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Przewozy Regionalne

POLITYKA JAKOSCI
SPOLKI "PRZEWOZY REGIONALNE" Sp. z 0.0.

MISJA SPOLKI jest wykonywanie kolejowych przewozéw pasazerskich na zasadach okreslonych
w prawodawstwie krajowym i europejskim na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

Dziatania Spotki zmierzajg do statej poprawy standardu swiadczonych dla pasazerow ustug
na poziomie spetniajgcym ich oczekiwania pod wzgledem jakoscii bezpieczenstwa.

Dla skutecznej realizacji Polityki Jakosci wyznaczamy nastepujace cele:

Swiadczenie ustug przewozu z zachowaniem standardéw zgodnych z normg

PN-EN ISO 9001:2009,

zwiekszenie zaufania pasazeréw do $wiadczonych przez nas ustug,

zwiekszenie bezpieczenstwa podrézy w uruchamianych przez Spotke pociggach,
zapewnienie pasazerom informacji o dostepnosci, funkcjonalnosci i zasadach korzystania
z oferowanych przez Spotke ustug,

zwiekszanie dostepnosci przewozow dla osob niepetnosprawnych i 0 ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

Zobowiazujemy sie do:

opracowania, wdrozenia, utrzymania i ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig
zgodnego z normg PN-EN ISO 9001:2009 w zakresie norm jakosci obstugi pasazerow,
podwyzszania kultury obstugi pasazerow,

doskonalenia kompetenciji i wzrostu zaangazowania pracownikow,

kompleksowej obstugi pasazeréw poprzez wykorzystanie nowoczesnych technik i technologii
informatycznych,

statej optymalizacji oferty przewozowej i taryfowej, zgodnie z potrzebami pasazeroéw,
monitoringu rynku oraz reagowania na potrzeby i propozycje pasazerow,

modernizacji taboru w celu podniesienia komfortu i bezpieczenstwa podrézy,

ksztattowania wsrod pracownikéw przekonania o tym, ze za jakos$¢ pracy Spotki
odpowiadamy wszyscy i wszyscy tworzymy jej wizerunek.
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