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SIERPIEŃ

Międzynarodowy Multimedialny Festiwal 

Sztuki Małopolska Karpaty OFFer zainau-

gurował przejazd zagranicznych artystów, 

m.in. z Bułgarii, Rumunii i Ukrainy 

pociągiem z Krakowa do Nowego Sącza. 

To wydarzenie kulturalne popularyzujące 

wyjątkową aktywność twórczą mieszkań-

ców Karpat, ich swoistą wspólnotę ducho-

wą oraz szacunek dla tradycji.

Podczas jazdy, a także w czasie dłuższych postojów na sta-

cjach pośrednich nieco zaskoczeni pasażerowie kolei, z za-

interesowaniem mieli okazję obejrzeć pokazy tańców i wy-

słuchać minikoncertów gry i śpiewu. Najbardziej zadowo-

lone były podróżujące dzieci, które nie tylko cieszyły się 

z rozdawanych gadżetów i upominków festiwalowych, ale 

też chętnie brały udział w zajęciach plastycznych i za-

bawach interakcyjnych przygotowanych specjalnie na tę 

niecodzienną przejażdżkę.
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WRZESIEŃ

Kolejna propozycja oryginalnej, muzycz-

nej wyprawy koleją pod hasłem 

rozpoczęła się jednocześnie w kilku 

miastach zachodniej Polski. 

„szynoBLUES – mam POCIĄG do BLUESA” 

Miłośnicy gitarowych dźwięków na miejsce „jam session” 

mogli wybrać jeden z czterech muzycznych pociągów. 

Podczas podróży w każdym z nich zaproszone zespoły 

specjalnie dla pasażerów zagrały akustyczny koncert oraz 

opowiadały o swojej przygodzie z muzyką. Do wspólnego 

muzykowania dołączyli spontanicznie niektórzy podróżni. 

Stacją końcową wszystkich składów i główną sceną szy-

noBLUESowej przygody był Rzepin – miasto i węzeł kole-

jowy, w którym przecinają się drogi żelazne z centrum 

i wschodu Polski na zachód Europy oraz z północy na po-

łudnie. Po przyjeździe do Rzepina każdy z przybyłych zes-

połów zagrał jeszcze w pełni elektryczny koncert. 

W nawiązaniu do tegorocznego hasła „Wybierz inny rodzaj 

ogumienia” przewóz roweru w pociągach REGIO w całej 

Polsce był bezpłatny. 

A w poszczególnych regionach... Na inauguracji kampanii 

społecznej w Białymstoku była możliwość wnikliwszego niż 

na co dzień poznania jednego z nowoczesnych autobusów 

szynowych serii SA133, jeżdżących z wymalowanym cha-

rakterystycznym żubrem – logo Podlasia. Szczególną atrak-

cją był przejazd pociągiem specjalnym, mającą 100 lat, 

a obecnie nieużytkowaną w ruchu pasażerskim linią ze 

Szczecina do Trzebieży Szczecińskiej. W trasę wyruszył 

jeden z „helmutów”, czyli niemieckich szynobusów serii 

SA110 powoli kończących służbę na polskiej kolei. 

W ramach Dni Transportu Publicznego w Warszawie była 

okazja, by samemu przekonać się o licznych zaletach naj-

większej chluby Przewozów Regionalnych, tj. nowoczesne-

go, bezprzedziałowego wagonu – wizytówki połączeń RE-

GIOekspres. Z kolei na finał akcji w Częstochowie prezen-

tował się jeden ze słynnych i bardzo lubianych przez pasa-

żerów FLIRT-ów. To nazwa handlowa pociągów serii EN75 

szwajcarskiego Stadlera, popularnych w województwie 

śląskim.

Przewozy Regionalne od lat aktywnie włą-

czają się w

 którego celem jest 

ukazanie negatywnych konsekwencji prefe-

rowania komunikacji samochodowej. 

 Europejski Tydzień Zrównowa-

żonego Transportu,
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LISTOPAD

Dni otwarte, konkursy z nagrodami, 

przejażdżki szynobusami, prezentacje 

współczesnego i zabytkowego taboru – 

to tylko niektóre z licznych atrakcji 

przygotowanych w kilkunastu miastach 

Polski z okazji Święta Kolejarza.

To nie tylko element tradycji, ale też znakomity czas na 

zaprezentowanie historii stalowych szlaków, pracy „od 

kuchni”, konkursy z nagrodami, prezentacje nowoczesne-

go i historycznego taboru. To także pomysł na spędzenie 

wspólnego czasu z klientami, przyjaciółmi kolei i przed-

stawicielami organizacji hobbystycznych.

W Szczecinie Święto Kolejarza zbiegło się z jubileuszem 

50-lecia lokomotywowni Wzgórze Hetmańskie. Tego dnia 

Przewozom Regionalnym został przekazany zabytkowy wa-

gon motorowy serii SN61 nazywany popularnie „ganzem”. 

Powitanie węgierskiej maszyny zostało zwieńczone oko-

licznościowym przejazdem wokół Szczecina.
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDŁUG WYKSZTAŁCENIA

STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDŁUG STAŻU PRACY

Wykształcenie wyższe średnie pozostałe Razem

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010

techniczne 310 271 4 186 3 735 4 496 4 006

ekonomiczne 205 194 503 505 708 699

prawnicze 37 28 37 28

pozostali 404 439 2 562 2 182 6 975 6 367 9 941 8 988

Razem 956 932 7 251 6 422 6 975 6 367 15 182 13 721

Staż pracy w latach Liczba pracowników % ogółu zatrudnionych

2009 2010 2009 2010

do 1 roku 72 63 0,5 0,5

1 - 5 631 589 4,2 4,3

6 - 10 282 236 1,9 1,7

11 - 15 692 564 4,6 4,1

16 - 20 827 666 5,4 4,9

21 - 25 2 829 2 069 18,6 15,1

26 - 30 4 728 4 086 31,1 29,8

powyżej 30 5121 5448 33,7 39,7

Razem 15 182 13 721 100,0 100,0

Przewozy Regionalne na koniec 2010 roku zatrudniały 

13 721 pracowników, tj. o 1 461 osób mniej w porównaniu 

z poprzednim rokiem oraz o 9 106 mniej, niż na początku 

działalności operacyjnej 1 października 2001 r. 

Ograniczenie zatrudnienia było m.in. związane z wpro-

wadzeniem przez spółkę Programu Monitorowanych Odejść 

Pracowników, z którego skorzystało 879 osób. Program 

pozwolił na ograniczenie liczby pracowników w zespołach 

i na stanowiskach, na których występowała nadwyżka 

zatrudnienia.
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDŁUG WIEKU

STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDŁUG PŁCI

Grupy wiekowe w latach Liczba pracowników % ogółu zatrudnionych

2009 2010 2009 2010

do 25 lat 181 145 1,2 1,1

26 - 30 301 264 2,0 1,9

31 - 35 773 636 5,1 4,6

36 - 40 1 767 1 384 11,6 10,1

41 - 45 3 019 2 631 19,9 19,2

46 - 50 4 160 3 717 27,4 27,1

51 - 55 3 721 3 636 24,5 26,5

powyżej 55 lat 1 260 1 308 8,3 9,5

Razem 15 182 13 721 100,0 100,0

Płeć Liczba pracowników % ogółu zatrudnionych

2009 2010 2009 2010

Kobiety 4 684 3 992 30,9 29,1

Mężczyźni 10 498 9 729 69,1 70,9

Razem 15 182 13 721 100,0 100,0
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDŁUG GRUP ZAWODOWYCH

Wyszczególnienie Liczba pracowników % ogółu zatrudnionych

grup zawodowych 2009 2010 2009 2010

Nadzór, obsługa administracyjna 1 965 1 750 12,9 12,8

i technologiczna

Realizacja przewozów, w tym m.in.: 6 258 5 540 41,2 40,4

- drużyny konduktorskie 3 032 3 021 20,0 22,0

- kasjerzy biletowi i liniowi 1 806 1 388 11,9 10,1

- informatorzy 488 267 3,2 1,9

- dyżurny ruchu 119 45 0,8 0,3

- drużyny manewrowe 311 258 2,0 1,9

Eksploatacja i utrzymanie taboru 6 178 5 715 40,7 41,7

Pozostałe zespoły pracownicze 781 716 5,2 5,2

Razem 15 182 13 721 100,0 100,0
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ILOSTAN TABORU UŻYTKOWANEGO PRZEZ PR NA DZIEŃ 31 GRUDNIA 2010 R.:

Elektrowozy do obsługi wybranych połączeń interREGIO 

i REGIOekspres przewoźnik wynajmuje od PKP CARGO. 

W 2010 roku Przewozy Regionalne testowały również 

9 nowoczesnych lokomotyw elektrycznych wyprodukowa-

nych przez Siemensa i 3 Bombardiera. 

 

Działalność przewozowa prowadzona przez Przewozy 

Regionalne opiera się głównie na wykorzystaniu własnego 

taboru. Park taboru składa się z elektrycznych zespołów 

trakcyjnych, autobusów szynowych, wagonów pasażerskich 

i lokomotyw spalinowych. Spółka korzysta również z pojaz-

dów użyczonych bądź dzierżawionych od urzędów marszał-

kowskich. 

Suma - 653

Wagony klasa 1 klasa 2 pozostałe

86 544 23

Lokomotywy

seria
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** lokomotywy elektryczne wynajmowane od PKP CARGO
*** testowa eksploatacja lokomotyw elektrycznych firmy Siemens 

z rodziny Eurosprinter – stan na dzień 1 marca 2010 r.
**** testowa eksploatacja lokomotyw elektrycznych firmy Bombardier

z rodziny TRAXX – stan na dzień 1 marca 2010 r.

* zabytkowa lokomotywa parowa wynajmowana od PKP CARGO
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Trakcja spalinowa

seria

Suma - 130

ILOSTAN TABORU UŻYTKOWANEGO PRZEZ PR NA DZIEŃ 31 GRUDNIA 2010 R.:

Trakcja elektryczna
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*) autobusy szynowe będące własnością PR
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AKTYWA 31.12.2009 31.12.2010

z tego:

1. Środki trwałe, z tego: 394 748 292,68 631 348 685,18

a) Grunty, w tym: 10 099 222,47 81 124 396,03

- prawo użytkowania wieczystego gruntów 10 099 222,47 81 124 396,03

b) Budynki, lokale i obiekty inżynierii lądowej i wodnej 17 958 703,10 213 494 311,92

c) Urządzenia techniczne i maszyny 17 896 813,70 19 025 793,86

d) Środki transportu 347 068 467,95 316 309 484,85

e) Inne środki trwałe 1 725 085,46 1 394 698,52

2. Środki trwałe w budowie 16 406 185,57 29 308 502,05

3. Zaliczki na poczet środków trwałych w budowie 21 447,73 0,00

z tego:

1. Długoterminowe aktywa finansowe 25 000,00 25 000,00

a) w jednostkach powiązanych 25 000,00 25 000,00

z tego:

- udziały lub akcje 25 000,00 25 000,00

b) w pozostałych jednostkach 0,00 0,00

z tego:

1. Aktywa z tytułu odroczonego podatku dochodowego 19 806 018,58 19 237 071,44

A. Aktywa trwałe 431 337 810,69 680 448 152,01

I Wartości niematerialne i prawne 330 866,13 528 893,34

II. Rzeczowe aktywa trwałe 411 175 925,98 660 657 187,23

III. Należności długoterminowe 0,00 0,00

IV. Inwestycje długoterminowe 25 000,00 25 000,00

V. Długoterminowe rozliczenia międzyokresowe 19 806 018,58 19 237 071,44

Finanse

dane finansowe w zł
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AKTYWA 31.12.2009 31.12.2010

z tego:

1. Materiały 18 722 698,07 22 502 919,36

2. Towary 36 374,20 68 369,19

3. Zaliczki na dostawy 0,00 7 078,84

z tego:

1. od jednostek powiązanych 7 658,80 176 221,38

a) z tytułu dostaw i usług, o okresie spłaty 7 658,80 176 221,38

- do 12 miesięcy 7 658,80 176 221,38

- powyżej 12 miesięcy 0,00 0,00

b) inne 0,00 0,00

2. od pozostałych jednostek 165 355 851,41 154 014 999,44

a) z tytułu dostaw i usług, o okresie spłaty 67 025 383,40 34 928 155,79

- do 12 miesięcy 67 025 383,40 34 928 155,79

- powyżej 12 miesięcy 0,00 0,00

b) z tytułu podatków, ceł, ubezpieczeń i innych świadczeń 64 235 764,27 75 785 471,08

c) inne 34 094 703,74 43 301 372,57

z tego:

1. Krótkoterminowe aktywa finansowe 56 106 320,82 32 759 207,89

a) środki pieniężne i inne aktywa pieniężne 56 106 320,82 32 759 207,89

z tego:

- środki pieniężne w kasie i na rachunkach 6 909 209,28 2 886 604,79

- inne środki pieniężne 49 197 111,54 29 872 603,10

B. Aktywa obrotowe 247 296 275,09 227 621 937,13

AKTYWA RAZEM 678 634 085,78 908 070 089,14

I. Zapasy 18 759 072,27 22 578 367,39

II. Należności krótkoterminowe 165 363 510,21 154 191 220,82

III. Inwestycje krótkoterminowe 56 106 320,82 32 759 207,89

IV. Krótkoterminowe rozliczenia międzyokresowe 7 067 371,79 18 093 141,03

Finanse

dane finansowe w zł
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PASYWA 31.12.2009 31.12.2010

z tego:

1. Rezerwa z tytułu odroczonego podatku dochodowego 19 806 018,58 19 237 071,44

2. Rezerwa na świadczenia emerytalne i podobne 159 865 942,29 156 424 856,60

a) długoterminowa 123 308 892,00 118 968 543,38

b) krótkoterminowa 36 557 050,29 37 456 313,22

3. Pozostałe rezerwy 15 928 148,58 47 606 462,17

a) długoterminowe 0,00 0,00

b) krótkoterminowe 15 928 148,58 47 606 462,17

z tego:

1. wobec jednostek powiązanych 0,00 0,00

2. wobec pozostałych jednostek 0,00 0,00

A. Kapitał własny -340 198 565,31 -239 684 401,76

B. Zobowiązania i rezerwy na zobowiązania 1 018 832 651,09 1 147 754 490,90

I. Kapitał zakładowy 1 270 542 000,00 1 540 606 000,00

II. Kapitał zapasowy 2 037 056 393,23 2 037 057 057,23

III. Zysk (strata) z lat ubiegłych -3 351 478 535,14 -3 647 796 958,54

IV. Zysk (strata) netto -296 318 423,40 -169 550 500,45

I. Rezerwy na zobowiązania 195 600 109,45 223 268 390,21

II. Zobowiązania długoterminowe 0,00 0,00

Finanse

dane finansowe w zł
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PASYWA 31.12.2009 31.12.2010

z tego:

1. wobec jednostek powiązanych 1 506 977,82 63 354,73

a) z tytułu dostaw i usług, o okresie wymagalności: 1 489 897,82 63 354,73

- do 12 miesięcy 1 489 897,82 63 354,73

- powyżej 12 miesięcy 0,00 0,00

b) inne 17 080,00 0,00

2. wobec pozostałych jednostek 625 215 489,84 749 716 950,84

a) kredyty i pożyczki 7 629 081,00 0,00

b) z tytułu dostaw i usług, o okresie wymagalności: 522 328 037,59 630 366 273,23

- do 12 miesięcy 522 328 037,59 630 366 273,23

- powyżej 12 miesięcy 0,00 0,00

c) zaliczki otrzymane na dostawy 0,00 0,00

d) z tytułu podatków, ceł, ubezpieczeń i innych świadczeń 44 885 102,70 69 827 604,49

e) z tytułu wynagrodzeń 33 169 286,63 31 220 559,08

f) inne 17 203 981,92 18 302 514,04

3. fundusze specjalne 21 930 223,11 19 722 653,33

z tego:

1. inne rozliczenia międzyokresowe 174 579 850,87 154 983 141,79

- długoterminowe 136 715 067,20 138 711 636,72

- krótkoterminowe 37 864 783,67 16 271 505,07

III. Zobowiązania krótkoterminowe 648 652 690,77 769 502 958,90

IV. Rozliczenia międzyokresowe 174 579 850,87 154 983 141,79

PASYWA RAZEM 678 634 085,78 908 070 089,14
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PRZYCHODY/KOSZTY 2009 2010

I. Przychody netto ze sprzedaży produktów, w tym 741 058 743,12 769 604 630,47

dotacja przedmiotowa do ulg ustawowych 113 880 928,02 128 363 332,72

II. Zmiana stanu produktów (zwiększenie (+), zmniejszenie (-)) 0,00 0,00

III. Koszt wytworzenia produktów na własne potrzeby jednostki 933 494,15 644 034,79

IV. Przychody netto ze sprzedaży towarów i materiałów 3 916 695,38 7 002 113,15

I. Amortyzacja 48 081 279,86 53 564 105,50

II. Zużycie materiałów i energii 347 006 820,52 360 922 163,70

III. Usługi obce 595 050 103,87 646 535 546,74

IV. Podatki i opłaty 17 937 688,99 18 662 671,78

V. Wynagrodzenia 586 162 728,59 570 132 267,05

VI. Ubezpieczenia społeczne i inne świadczenia 138 018 868,88 129 384 673,77

VII. Pozostałe koszty rodzajowe 25 000 972,52 24 762 131,21

VIII. Wartość sprzedanych materiałów i towarów 2 177 791,08 1 798 979,00

I. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywów trwałych 84 170,29 41 225 000,04

II. Dotacje 733 872 337,13 869 801 451,82

III. Inne przychody operacyjne 72 409 841,41 60 907 363,08

zwrot utraconych przychodów z Funduszu Kolejowego 0,00 0,00

A. Przychody netto ze sprzedaży i zrównane z nimi, z tego: 745 908 932,65 777 250 778,41

B. Koszty działalności operacyjnej, z tego: 1 759 436 254,31 1 805 762 538,75

C. Zysk (strata) na sprzedaży (A-B) -1 013 527 321,66 -1 028 511 760,34

D. Pozostałe przychody operacyjne 806 366 348,83 971 933 814,94
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PRZYCHODY/KOSZTY 2009 2010

I. Strata ze zbycia niefinansowych aktywów trwałych 0,00 0,00

II. Aktualizacja wartości aktywów niefinansowych 7 400 961,42 7 478 842,72

III. Inne koszty operacyjne 51 782 392,79 54 624 062,28

I. Dywidendy i udziały w zyskach, w tym: 0,00 0,00

od jednostek powiązanych 0,00 0,00

II. Odsetki, w tym: 8 084 793,94 2 178 724,86

od jednostek powiązanych 1 150,58 11 385,78

III. Zysk ze zbycia inwestycji 0,00 0,00

IV. Aktualizacja wartości inwestycji 0,00 0,00

V. Inne 2 197 222,41 1 325 339,36

I. Odsetki, w tym 39 926 839,30 53 990 386,70

od jednostek powiązanych 12 668,95 74 148,66

II. Strata ze zbycia inwestycji 0,00 0,00

III. Aktualizacja wartości inwestycji 0,00 0,00

IV. Inne 329 273,41 383 327,57

E. Pozostałe koszty operacyjne 59 183 354,21 62 102 905,00

F. Zysk (strata) na działalności operacyjnej (C+D-E) -266 344 327,04 -118 680 850,40

G. Przychody finansowe 10 282 016,35 3 504 064,22

H. Koszty finansowe 40 256 112,71 54 373 714,27
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PRZYCHODY/KOSZTY 2009 2010

I. Zyski nadzwyczajne 0,00 0,00

II. Straty nadzwyczajne 0,00 0,00

I. Zysk (strata) na działalności gospodarczej (F+G-H) -296 318 423,40 -169 550 500,45

J. Zysk (strata) na zdarzeniach nadzwyczajnych 0,00 0,00

K. Zysk (strata) brutto (I+J.I-J.II) -296 318 423,40 -169 550 500,45

L. Podatek dochodowy 0,00 0,00

M. Pozostałe obowiązkowe obciążenia wyniku finansowego 0,00 0,00

N. Zysk (strata) netto (K-L-M) -296 318 423,40 -169 550 500,45
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Rachunek przepływów pieniężnych (PLN) 2009 2010

1. Amortyzacja 48 081 279,86 53 564 105,50

2. Zyski (straty) z tytułu różnic kursowych 0,00 0,00

3. Odsetki i udziały w zyskach (dywidendy) 6 307 443,61 300 000,00

4. Zysk (strata) z działalności inwestycyjnej 2 081 337,40 -39 776 423,59

5. Zmiana stanu rezerw 1 055 673,14 27 668 280,76

6. Zmiana stanu zapasów 6 557 573,29 -3 797 847,39

7. Zmiana stanu należności 99 388 817,55 15 341 072,15

8. Zmiana stanu zobowiązań krótkoterminowych, -276 654 633,49 128 925 145,42
z wyjątkiem pożyczek i kredytów

9. Zmiana stanu rozliczeń międzyokresowych -48 197 897,74 -43 243 990,98

10. Inne korekty -834 806 400,91 -982 017 284,84

1. zbycie wartości niematerialnych i prawnych 142 537,25 39 332 826,75
oraz rzeczowych aktywów trwałych

2. z aktywów finansowych 23 122,33 0,00

3. inne wpływy inwestycyjne 0,00 0,00

1. nabycie wartości niematerialnych i prawnych 23 256 204,54 -37 371 159,90
oraz rzeczowych aktywów trwałych -

2. na aktywa finansowe 0,00 0,00

3. inne wydatki inwestycyjne 0,00 0,00

A. Przepływy środków pieniężnych działalności operacyjnej

B. Przepływy środków pieniężnych działalności inwestycyjnej 

I. Zysk (strata) netto -296 318 423,40 -169 550 500,45

II. Korekty razem -996 186 807,29 -843 036 942,97

III. Przepływy środków pieniężnych działalności operacyjnej -1 292 505 230,69 -1 012 587 443,42

I. Wpływy 165 659,58 39 332 826,75

II. Wydatki -23 256 204,54 -37 371 159,90

III. Przepływy pieniężne netto z działalności inwestycyjnej (I+II) -23 090 544,96 1 961 666,85
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Rachunek przepływów pieniężnych (PLN) 2009 2010

1. Kredyty i pożyczki

2. Inne wpływy finansowe 1 611 793 529,91 995 207 744,64

1. Odsetki 0,00 0,00

2. Kredyty i pożyczki -300 000 000,00 -7 929 081,00

zmiana stanu środków pieniążnych z tytułu różnic kursowych 0,00 0,00

o ograniczonej możliwości dysponowania 2 714 613,85 1 549 577,14

I. Wpływy 1 611 793 529,91 995 207 744,64

II. Wydatki -300 000 000,00 -7 929 081,00

III. Przepływy pieniężne netto z działalności finansowej (I+II) 1 311 793 529,91 987 278 663,64

C. Przepływy środków pieniężnych działalności finansowej 

D. Przepływy pieniężne netto, razem -3 802 245,74 -23 347 112,93

E. Bilansowa zmiana stanu środków pieniężnych, w tym: -3 802 245,74 -23 347 112,93

F. Środki pieniężne na początek okresu 59 908 566,56 56 106 320,82

G. Środki pieniężne na koniec okresu (F+D), w tym: 56 106 320,82 32 759 207,89
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Spółka zanotowała w 2010 roku stratę w wysokości 

169 550,5 tys. zł. Wynik finansowy był wyższy w porów-

naniu do wykonania w 2009 roku o 126 767,9 tys. zł. 

STRUKTURA PRZYCHODÓW SPÓŁKI W 2010 ROKU

Wyszczególnienie Wykonanie (tys. zł) Struktura (%)

Przychody ze sprzedaży biletów 540 266,0 30,8%

Dotacja przedmiotowa 128 363,3 7,3%

Sprzedaż uprawnień do ulgowych 57 789,5 3,3%
przejazdów

Dopłaty do przewozów 809 745,1 46,2%
od samorządów

Dopłaty do pociągów przygranicznych 49 128,4 2,8%
i międzynarodowych

Odpisane dotacje na zakup 10 927,9 0,6%
i modernizację taboru

Pozostałe przychody działalności 152 964,4 8,8%
operacyjnej

Przychody finansowe 3 504,0 0,2%

Przychody ogółem 1 752 688,6 100,0%
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FINANSOWANIE DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ W 2010 ROKU

Wyszczególnienie Wykonanie (tys. zł) Struktura (%)

Sprzedaż biletów 540 266,0 28,1%

Dotacja do ulg ustawowych 128 363,3 6,7%

Uprawnienia przejazdowe 57 789,5 3,0%

Dopłaty do przewozów regionalnych 809 745,1 42,1%

Dopłaty do pociągów 49 128,4 2,6%
międzynarodowych

Pozostałe przychody 167 396,3 8,7%

Przychody ogółem 1 752 688,6 91,2%

Koszty ogółem 1 922 239,1 100,0%

Strata -169 550,5 -8,8%
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Od 2009 roku na terenie całej Unii Europejskiej zaczęło 

obowiązywać Rozporządzenie (WE) nr 1371/2007 Parla-

mentu Europejskiego i Rady z dnia 23.10.2007 r. Określa 

ono prawa i obowiązki pasażerów. Zgodnie z jego postano-

wieniami stale dążymy do poprawy jakości oferowanych 

usług, szkoląc pracowników i monitorując ich pracę. 

W 2010 roku zarejestrowaliśmy 8789 skarg i wniosków, 

z czego ponad 40% rozpatrzyliśmy na korzyść klientów.
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PRZEWOZY REGIONALNE
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tel.: 783 828 700
fax: (22) 474 40 39
www.przewozyregionalne.pl
e-mail: info@p-r.com.pl
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