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ROZDZIAL 1

Odprawa | przewoz
0sOb, bagazu recznego | zwierzat






1.

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

Regulamin przewozu (RPR), zwany dalej Regulaminem zostat wydany na podstawie
art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, Poz.
601 z p6zn. zm.).

Regulamin i zmiany do tego wydawnictwa ogfasza sie na stronie internetowej

PR - www.przewozyregionalne.pl. Wglad do Regulaminu jest bezptatny.

Regulamin stosuje sie tgcznie z:

1) Rozporzadzeniem (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paz-
dziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.
Urz. UE L Nr 315, poz. 14 z pézn. zm.), z wyjatkiem art. 4 - 5, art. 8 ust 1, art. 9, art.
11 -12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2, art. 22 — 24, art. 26 -29,

2) rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepi-
sow porzgdkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach iinnych
pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264, poz. 2637),

3) ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, Poz. 601
z pézn. zm.)

4) Taryfg Przewozowg (TPR).

Regulamin ma zastosowanie do przewozoéw krajowych w pociggach uruchamianych

przez "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0., zwang dalej PR i zawiera przepisy porzgdkowe

wynikajgce z rozporzgdzenia Ml z dnia 23.11.2004 r. oraz okre$la:

1) warunki przewozu 0s6b oraz bagazu recznego, rowerdw i zwierzat zabieranych przez
podroznych do pociagu;

2) warunki pomocy udzielanej osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej;

3) zasady obstugi podréznych;

4) rodzaje dokumentow przewozu, REGIOkarty i REGIOkarty SENIOR oraz terminy ich
waznosci;

5) zasady organizacji sprzedazy:

a) biletéw,

b) REGIOkarty i REGIOkarty SENIOR,

oraz warunki korzystania z nich;

6) zasady:

a) zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu,

b) zwrotu REGIOkarty i REGIOkarty SENIOR,

c) korzystania z przejazdéw grupowych,

d) dokonywania kontroli dokumentéw przewozu oraz dokumentéow pos$wiadczaja-
cych uprawnienia do ulgowych przejazdow,

e) postepowania z podréznym bez waznego dokumentu przewozu,

f) postepowania z rzeczami znalezionymi;

7) tryb skfadania i terminy rozpatrywania reklamaciji;

8) wzory drukdw.

Uzyte w Regulaminie wyrazenia i skroty oznaczaja:

1) przewoznik — przewoznik umowny, z ktérym podrézny zawart umowe przewozu lub
kolejny przewoznik odpowiadajgcy na podstawie tej umowy;

2) PR — "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Wilenskiej
14a, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000031521, NIP 526-25-57-278;

3) SKM - ,Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie” sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul.
Morskiej 350 A;

4) zakiad — zaktad PR;

5) PBD - "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. Biuro Rozliczen i Kontroli Dochodéw,
z siedzibg w Olsztynie przy ul. Lubelskiej 46;
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6) PBB - "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. Biuro Windykacji Naleznosci Przewozowych
z siedzibg w Gnieznie przy ul. Lecha 10;

7) PBK — "Przewozy Regionalne” sp. z o.0. Biuro Kontroli Terenowej z siedzibg
w Warszawie przy ul. Wilenskiej 14a;

8) TPR — Taryfa przewozowa (TPR);

9) Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazerdw
w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L Nr 315, poz. 14 z p6zn. zm.);

10) ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozo-
we (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.);

11) rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu
przewozu 0sob, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci
optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);

12) rozporzadzenie MTIB z dnia 24.02.2006 r. — rozporzadzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz po-
stepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266);

13)rozporzadzenie MTIB z dnia 13.01.2006 r. — rozporzadzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 13 stycznia 2006 r. w sprawie tresci, sposobu i terminéw ogta-
szania rozktadow jazdy oraz ich aktualizacji, warunkéw ponoszenia kosztéw zwigza-
nych z zamieszczaniem informacji dotyczgcych rozktadow jazdy oraz podawaniem
rozktadéw jazdy do publicznej wiadomosci (Dz. U. z 2006 r. Nr 12, poz. 79);

14)UTK — Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa,
email: utk@utk.gov.pl ;

15) REGIO, interREGIO, REGIOekspres — pociggi osobowe uruchamiane przez PR;

16) dokument przewozu — bilet na przejazd/przewdz, zlecenie — bilet, miejscowka, we-
zwanie;

17) bilet — bilet na przejazd albo bilet na przew6z: bagazu recznego, roweru lub psa, sta-
nowigcy dowod zawarcia umowy przewozu;

18) bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za zatrzymany dokument przewozu;

19) zlecenie-bilet — dokument przewozu wydawany przez gminne lub miejskie osrodki
pomocy spotecznej/pomocy rodzinie na przejazdy oséb korzystajacych z pomocy
spotecznej na podstawie ustawy z dnia marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr
64, poz. 593 z p6zn. zm.);

20) wezwanie — dokument przewozu wystawiony podréznemu bez waznego biletu, ktory
odmawia lub nie moze uregulowac nalezno$ci w pociggu;

21) bilet zbiorowy — bilet wydany na przejazd/przew6z w oddzielnych wagonach lub
pociggach nadzwyczajnych;

22) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiednie
dokumenty, o ktérych mowa w TPR;

23) miejscowka — dokument rezerwacyjny na miejsce do siedzenia;

24)taryfa RAZEM — cennik optat za bilety stosowany w wybranych ofertach taryfowych
PR;

25) REGIOkarta i REGIOkarta SENIOR — dokument imienny wydawany w formie plasti-
kowej karty, poswiadczajgcy uprawnienia osoby na niej wskazanej do korzystania
z przejazdéw na podstawie biletdw wydanych wedtug taryfy RAZEM,;

26) kasa biletowa — punkt odprawy, w ktorym dokonuje sie m.in. sprzedazy biletéw, le-
galizacji dokumentow przewozu oraz zamawiania REGIOkarty/REGIOkarty SENIOR;

27) automat biletowy — urzadzenie do sprzedazy biletdw;

28) obstuga pociggu — pracownicy druzyny konduktorskiej upowaznieni do kontroli do-
kumentéw przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych
przejazddéw oraz sprzedazy i legalizacji biletdw, udzielania informacji, zamieszczania
po$wiadczen i adnotacji na biletach a takze czuwania nad przestrzeganiem bezpie-
czenstwa i porzadku w pociagu;




29) kontrola pociggu — osoby upowaznione przez PR m.in. do kontroli dokumentéw
przewozu i dokumentow po$wiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejazdéw
oraz sprzedazy i legalizacji biletéw, udzielania informacji, zamieszczania poswiad-
czen i adnotacji na biletach a takze czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenstwa
i porzadku w pociagu;

30) optata dodatkowa — optaty pobierane w razie stwierdzenia braku odpowiedniego do-
kumentu przewozu, waznego dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do ulgowe-
go przejazdu albo za spowodowanie zatrzymania $rodka transportowego bez uza-
sadnionej przyczyny, wynikajgca z rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.;

31) optata manipulacyjna — optata wynikajaca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.
i pobierana przez PR uwzgledniajgca poniesione koszty czynnosci zwigzanych ze
zwrotem albo umorzeniem opfaty dodatkowej;

32) przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich
waznosci. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza sie dnia waznoSci bile-
tu/ pierwszego dnia wazno$ci biletu;

33) punkty odprawy — kasy biletowe i inne miejsca, w ktérych przewoznik zapewnia ob-
stuge podréznych;

34) poswiadczenie — stosowny zapis zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych na bile-
cie lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznoéci, potwierdzony odpowiednio:

a) w punkcie odprawy — datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika, wraz
z zamieszczeniem godziny jego dokonania,

b) w pociggu — podpisem pracownika obstugi pociggu, odciskiem pieczatki identyfi-
kacyjnej i znakownika.

Poswiadczenie moze by¢ wydane w formie wydruku elektronicznego. W tym przy-

padku nie jest wymagane potwierdzenie, o ktébrym mowa wyZzej;

35) bon fiskalny — dowod wniesienia optaty (np. za zakup REGIOkarty i REGIOkarty
SENIOR);

36) osoba niepetnosprawna lub osoba 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej - zgod-
nie z Rozporzadzeniem (WE) 1371/2007 — oznacza kazdq osobe, ktérej mozliwos¢
poruszania sie podczas korzystania z ustug PR jest ograniczona na skutek jakiejkol-
wiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejSciowej), upo-
$ledzenia lub niesprawnoséci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawno-
&ci, lub na skutek wieku i ktérej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania
ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegdinych potrzeb takiej osoby;

37)pies asystujagcy - odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies,
w szczegoblnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asy-
stent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia takiej osobie uczestnictwo
w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych —
Dz. U. z2008 r. Nr 14, poz. 92 z pdzn. zm.);

38) stacja — miejsce zatrzymania pociggéw, w ktdérym rozktad jazdy przewiduje wsiada-
nie lub wysiadanie podréznych;

39) opbdznienie — réznica miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pasazera zgodnie
z opublikowanym rozktadem jazdy a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego
przyjazdu;

40) miejsce ujawnienia — najblizsza stacja rozktadowego zatrzymania pociggu (w przy-
padku pociggow interREGIO i REGIOekspres — najblizsza stacja na ktérej zatrzymujg
sie pociggi osobowe, nawet jesli dany pocigg interREGIO i REGIOekspres tam sie
nie zatrzymuje);

41) PWK — Poznanski Wezet Kolejowy, ograniczony stacjami: Poznan Junikowo, Kiekrz,
Poznan Strzeszyn, Poznan Karolin, Kobylnica, Poznan Antoninek, Poznan Krzesiny,
Lubon k/Poznania;

42) podanie do publicznej wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety — zamiesz-
czenie informacji na stronie internetowej PR, wywieszenie na tablicy ogtoszen zloka-

7



lizowanych na stacjach lub w punktach odprawy w formie plakatow, wywieszek i pik-

togramow;
43) strona internetowa PR - www.przewozyregionalne.pl ;
44) strona internetowa www.i-pr.pl — strona internetowa za posrednictwem ktorej podréz-

ny moze naby¢ bilet na przejazd pociggiem PR, zaméwi¢ REGIOkarte i REGIOkarte
SENIOR oraz przejazd grupowy.

§ 2. Informacje o ustugach

1. PR udziela informacji w zakresie:

1) warunkdéw zawarcia, zmiany albo odstgpienia od umowy przewozu,

2) rozktadu jazdy pociggow,

3) najnizszych optat stosowanych za przejazd/przew6z oraz najszybszej i najdogodniej-
szej drodze przejazdu,

4) dostepnosci pociggu dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej oraz podréznych z rowerami,

5) dostepnosci miejsc,

6) przerwania lub utraty potgczenia i/albo op6znienia pociagu,

7) ustug dostepnych w pociagu,

8) procedur postepowania z rzeczami znalezionymi,

9) procedur wnoszenia skarg i reklamacji oraz trybu ich rozpatrywania i udzielania odpo-
wiedzi.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 podaje sie do wiadomosci publicznej w sposob zwy-
czajowo przyjety.

Ponadto informacje udzielane sg bezposrednio:

1) w punkcie odprawy,

2) w pociggu,

3) telefonicznie - informacja kolejowa nr (22) 194 — 36.

3. Na stacjach, na ktérych jest czynna kasa biletowa prowadzaca sprzedaz biletow na prze-
jazdy pociagami PR, w wymiarze i stopniu uzaleznionym od potrzeb oraz mozliwosci, za-
mieszcza sie odpowiednio nastepujgce informacje dla pasazerow:

1) godziny otwarcia kasy (kas),

2) zakres odprawy,

3) mozliwos¢ nabycia biletu na przejazd/przewdz:
a) w pociagu,
b) w automacie biletowym,
c) za posrednictwem strony internetowej www.i-pr.pl,
a takze informacje o innych dostepnych kanatach dystrybucji (np. mozliwos¢ zakupu
biletu przez komorke),

4) rozktad jazdy pociggdw,

5) wykaz cen biletbw w najbardziej uczeszczanych relacjach,

6) wybrane informacje z TPR i RPR,

7) mozliwo$¢ wgladu do przepisbw obowigzujgcych w zakresie praw i obowigzkéw pasa-
zeréw w ruchu kolejowym,

8) mozliwos¢ odbycia przejazdu pociggami PR os6b niepetnosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz o warunkach dostepu do tych pociagéw
i pomieszczen w tych pociggach oraz o udogodnieniach w nich,

9) prawa i obowigzki pasazera wynikajace z Rozporzgdzenia (WE) 1371/2007,

10)dane kontaktowe jednostek wiasciwych do rozpatrywania skarg w zakresie praw
i obowigzkéw objetych Rozporzadzeniem (WE) 1371/2007 oraz dane umozliwiajgce
kontakt z UTK,

11) inne ogtoszenia i informacje np., o ofertach PR, czasowym zamknieciu kasy biletowej,
procedurach wnoszenia skarg i reklamacji oraz postepowania z rzeczami znaleziony-
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mi w pociggach PR a takze o adresie strony internetowej PR i numerach telefonéw in-
formaciji kolejowe;.

. Na stacjach, na ktérych brak jest kasy biletowej lub kasa nie prowadzi sprzedazy biletéw
na przejazdy pociggami PR zamieszcza sie odpowiednio informacje, o ktérych mowa
w ust. 3 w pkt. 3 -11.

Ponadto zamieszcza sie informacje o najblizszym punkcie odprawy, w ktérym:

1) mozna naby¢ bilet na przejazd/przewoz,

2) obecny jest personel oraz bezposrednio dostepna pomoc dla oséb niepetnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

§ 3. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia

. W pociggach uruchamianych przez PR wyznacza sie miejsca (usytuowane najblizej drzwi

wejsciowych do pociggu/wagonu) dla:

1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy — minimum cztery miejsca;

2) oséb niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej - minimum cztery
miejsca.

Miejsca te oznacza sie trwale np. odpowiednimi piktogramami.

. Pierwszenstwo do zajmowania miejsc, o ktérych mowa w ust. 1, majg te osoby, dla kté-
rych zostaty one wyznaczone.

. Wyznaczone miejsca, niezajete przez osoby, o ktérych mowa w ust. 1 mogg by¢ zajmo-
wane przez innych podroznych, ale tylko do czasu zgtoszenia sie osoby uprawnione;j.

. Podrézny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby,
ktérej bilet moze okazaé.

. W pociggach REGIOekspres, wagony z miejscami do siedzenia typu 161A, 162A i 163A
objete sg fakultatywng rezerwacjg miejsc. Rezerwacji mozna dokona¢ za posrednictwem
Internetowego Systemu Sprzedazy dostepnego na stronie internetowej www.i-pr.pl.
Pierwszenstwo do zajmowania miejsc w ww. wagonach majg podrozni z biletami na prze-
jazd (lub dokumentami po$wiadczajgcymi uprawnienie do bezptatnego przejazdu) oraz
miejscéwkg ze wskazaniem miejsca. Podrozni, ktorzy nie posiadajg miejscédwki mogg
zajmowac miejsce tylko do czasu zgtoszenia sie osoby posiadajgcej rezerwacje tego
miejsca.

. Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢ psoéw ani bagazu recznego.

§ 4. Wsparcie udzielane osobom niepetnosprawnym
i o0sobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, w miare
mozliwosci PR zapewnia mozliwo$¢ swobodnego podrézowania swoimi pociggami. Per-
sonel PR jest zobowigzany do podejmowania wszelkich racjonalnych staran, aby umoz-
liwi¢ osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnoéci ruchowej dostep do
swoich ustug - w przypadku, gdy poziom niepetnosprawnoséci ruchowej utrudnia tej oso-
bie samodzielne i bezpieczne korzystanie z nich.

Informacje o warunkach dostepu do pociggdw PR i o udogodnieniach w pociggach dla
o0s6b niepetnosprawnych oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej mozna uzyskac bez-
posrednio w punkcie informaciji (obstugi podréznych), telefonicznie pod numerami wska-
zanymi w Rozdziale 2 Regulaminu. Dane teleadresowe zaktadéw sg podane do wiado-
mosci publicznej w spos6b zwyczajowo przyjety.

PR zapewnia nieodptatnie pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnoéci ruchowej podczas wsiadania i wysiadania do/z pociggu oraz w pociggu, pod
warunkiem powiadomienia o potrzebie udzielenia takiej pomocy danej osobie przynajm-
niej na 48 godzin, przed planowang godzing odjazdu pociggu z danej stacji.



Jezeli przejazd osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

bedzie realizowany na podstawie biletu:

= jednorazowego wiecej niz jednym pociggiem,

= na wielokrotne przejazdy (np. bilet odcinkowy, REGIOkarnet),

wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem przekazania wystarczajgcej informaciji

na temat terminu kolejnych przejazdéw.

. Zgloszenia o potrzebie udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom

0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej przyjmowane sg bezposrednio przez zaktady wska-

zane w Rozdziale 2 Regulaminu. W zgtoszeniu nalezy uwzgledni¢ nastepujgce informa-

cje:

1) date i godzine przejazdu,

2) relacje przejazdu,

3) imie i nazwisko oraz nr telefonu podrdéznego, ktéry bedzie odbywat przejazd lub
nr telefonu osoby zgtaszajgcej, jesli zgtoszenia nie dokonuje sam zainteresowany,

4) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnoéci ruchowej podréznego, ktéry
bedzie odbywat przejazd,

5) czy podrézny korzysta z wdzka inwalidzkiego (jesli tak, czy jest to wozek z napedem,
czy bez) lub innego sprzetu ortopedycznego, utatwiajgcych poruszanie sie (chodzik,
kule itp.),

6) inne istotne okolicznosci dotyczgce zgtaszanego przejazdu (np. czy podrdézny bedzie
odbywat przejazd z bagazem recznym, psem albo rowerem).

Osoba, ktéra dokona zgtoszenia jest niezwlocznie informowana o godzinie

i wyznaczonym miejscu, w ktérym podrozny powinien sie stawi¢ (nie wcze$niej niz 60

minut i nie pozniej niz 30 minut, przed okreslong w r.j.p. godzing odjazdu).

. Jezeli zgtoszenie zostanie dokonane po uptywie terminu okreslonego w ust. 3 lub bezpo-

$rednio przed odjazdem pociggu (np. w kasie biletowej albo do obstugi danego pociagu),

a takze jezeli PR nie ma mozliwosci wyznaczenia w pociggu personelu do pomocy 0so-

bie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, podejmowane sg

wszelkie racjonalne starania, aby zapewniona zostata niezbedna i mozliwa do udzielenia
pomoc w taki sposob, by osoba niepetnosprawna oraz osoba o graniczonej sprawnosci
ruchowej mogta odby¢ przejazd pociggiem.

Na stacjach, na ktérych nie ma personelu, wywiesza sie tatwo dostepng informacje, doty-

czgca najblizszej stacji, na ktérej obecny jest personel oraz bezposrednio dostepna po-

moc dla os6b niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej.

8 5. Rodzaje biletéw, dokumentoéw oraz innych drukéw

PR wydaje nastepujace rodzaje:
1) dokumentéw przewozu:
a) bilety na przejazdy oséb i przewo6z: roweru, bagazu recznego (w tym psa) —
wydawane sg na drukach wg wzoréw nrnr1-4i6 — 8,
b) zlecenia — bilety na kredytowane przejazdy kolejg z tytutu pomocy spotecznej -
wzor w TPR,
c) bilet zastepczy — wydawany na druku wg wzoru nr 5,
d) bilet zbiorowy — wydawany na druku wg wzoru nr 16,
e) wezwania — wydawane na druku wg wzoru nr 13;
2) dokumentéw:
a) zamowienie na REGIOkarte i REGIOkarte SENIOR — wzor nr 9,
b) REGIOkarta i REGIOkarta SENIOR — wzory w TPR,
c) zgtoszenie albo potwierdzenie przejazdu grupy —wzory nrnr 10i 11,
d) bon fiskalny,
3) innych drukow:
a) poswiadczenie o:
— zgtoszeniu braku waznego biletu — wzor nr 12,
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— opo6znieniu pociagu,
b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu — wzér nr 14,
c) pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociggu — wzér nr 17.
2. Na przejazdy os6b PR wydaje nastepujgce rodzaje biletow:
1) bilety jednorazowe, wazne na przejazd jednorazowy w okres$lonej relaciji,
2) bilety czasowe, wazne na przejazdy wielokrotne w danej strefie/na danym obszarze,
3) bilety REGIOpigtka — wazne na przejazdy jednorazowe w okreslone;j relacji,
4) bilety REGIOkarnet — wazne na przejazdy wielokrotne w dowolnej relacji,
5) bilety turystyczne — wazne na przejazdy wielokrotne w dowolnej relaciji,
6) bilety okresowe:
a) odcinkowe, wazne na przejazdy wielokrotne w okreslonej relacji,
b) strefowe, wazne na przejazdy wielokrotne w okreslonej strefie/na danym obszarze,
C) sieciowe, wazne na przejazdy wielokrotne w dowolnej relaciji.
3. Na przewo6z roweréw PR wydaje nastepujgce rodzaje biletow:
1) bilet z ceng zryczattowang — tgcznie lub do posiadanego biletu na przejazd,
2) bilet sieciowy miesieczny, wystawiany imiennie dla osoby, ktéra zamierza przewozi¢
rower.
4. Na odpfatny przewdz bagazu recznego i psa wydaje sie ten sam rodzaj biletu z ceng zry-
czaltowang. Bilet na przewdz jest wydawany do kazdego rodzaju biletu na przejazd,
o ktérym mowa w ust. 2
5. Bilety REGIOpiagtka i REGIOkarnet mogg sktadac sie z dwdch oddzielnych czesci: biletu
wiasciwego i wydanego do niego karnetu.

§ 6. Informacje na biletach

1. Bilet na przejazd musi zawierac:

1) oznaczenie sprzedawcy;

2) oznaczenie przewoznika (np. PR);

3) relacje przejazdu lub obszar obowigzywania,

4) cene brutto oraz stawke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU);

5) NIP;

6) termin waznosci biletu i/albo date przejazdu (dot. biletow jednorazowych i biletéw na
wielokrotne przejazdy) albo termin waznoSci biletu i strefe czasowg (dot. biletéw stre-
fowych);

7) wypis dotyczgcy tresci umowy przewozu (np. przejazd TAM, TY i raz, dwa, trzy, mie-
sieczny imienny T/P, itp.),

8) date wydania,

9) numer i seri¢ biletu.

2. Oprocz danych wymienionych w ust.1, bilet moze zawiera¢ m.in.:

1) kod oferty;

2) rodzaj pociggu i klase wagonu;

3) rodzaj taryfy (,N”- normalna, ,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);

4) oznaczenie numeru kasy wydania/automatu biletowego;

5) odlegtos¢ taryfowg przejazdu;

6) liczbe osdb;

7) dodatkowe informacje o warunkach oferty;

8) droge przejazdu;

9) numer identyfikacyjny wystawcy biletu;

10) imie i nazwisko wtasciciela biletu imiennego, a takze numer dokumentu po$wiadcza-
jacego tozsamos¢ tej osoby;

11) kod 2D.

3. Bilet na przewdz zawiera date rozpoczecia waznosci a ponadto musi zawiera¢ informa-
cje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 -2, 4 -5i 8 - 9 oraz odpowiednio wypis w brzmieniu:

1) ,Bilet na przew6z roweru pod nadzorem podréznego - wazny z biletem nr ..... ,
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2) ,Bilet na przew6z roweru pod nadzorem podréznego”,
3) ,Bilet na przew6z bagazu recznego pod nadzorem podréznego - wazny z biletem
nr..."

Ponadto na bilecie sieciowym miesiecznym na przew6z roweru wskazany jest termin
waznosci oraz imie i nazwisko wtasciciela a takze numer dokumentu poswiadczajgcego
tozsamos¢ tej osoby.

4. Informacje na czotowej stronie dokumentéw przewozu (z wytgczeniem zlecenia - biletu —
patrz § 47 TPR), nie moga by¢ odrecznie poprawiane.

5. Wzory dokumentéw papierowych przeznaczonych do drukowania (wypetniania) doku-
mentdéw przewozu oraz jezyki i czcionki, ktére stosuje PR przy druku i wypetnianiu elek-
tronicznym, wskazane sg w Rozdziale 3 Regulaminu.

§ 7. Sprzedaz REGIOKkart i REGIOkarty SENIOR

1. REGIOkarta i REGIOkarta SENIOR zwana dalej karta, jest wydawana i dystrybuowana
przez PR. Terminy waznosci kart wskazane sgw § 42 TPR.

2. Zakupu karty dokonuje sie na podstawie ztozonego zamdwienia. Formularz zamoéwienia
mozna:

1) pobraé nieodptatnie w kasie biletowej PR, albo
2) wypehi¢ za posrednictwem strony internetowej www.i-pr.pl.

3. Formularz zamowienia pobrany w kasie biletowej PR powinien by¢ wypetniony w dwéch
egzemplarzach, zgodnie ze wskazaniami rubryk. Do zamowienia nalezy zatgczy¢ aktual-
ne zdjecie osoby, dla ktoérej po raz pierwszy jest zamawiana karta. Jezeli karta zamawiana
jest po raz kolejny dla tej samej osoby — zdjecie nie jest wymagane. W takim przypadku,
w formularzu zaméwienia w miejscu przeznaczonym na zdjecie nalezy czytelnie wpisac
cyfre ,2”.

4. Wypetniony formularz zaméwienia mozna:

1) ztozy¢ w kasie biletowej PR i dokona¢ wptaty odpowiedniej kwoty naleznoéci za karte.
Na dowod optacenia naleznosci podrozny otrzymuje bon fiskalny (lub faktura VAT)
wraz z odpowiednio poswiadczong kopig zamédwienia, ktére do czasu otrzymania kar-
ty, uprawniajg go do korzystania z przejazdéw na podstawie biletow wydanych wg ta-
ryfy RAZEM. Dokumenty te nalezy okazywaé w trakcie kontroli w pociggu tgcznie z
dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ podréznego.

W terminie 21 dni od dnia ztozenia zaméwienia karta jest nieodptatnie dostarczona na
wskazany adres, za posrednictwem kuriera lub poczty. Pierwszym dniem waznosci
karty jest dzien ztozenia zamowienia;

2) wysta¢ za posrednictwem poczty na adres PR.

Zamoéwiona karta w terminie 21 dni od dnia otrzymania zamowienia przez PR bedzie
dostarczona za pobraniem (bez kosztéw przesytki) na adres wskazany w zamoéwie-
niu, za posrednictwem kuriera lub poczty.

Termin waznosci zamowionej w ten sposob karty rozpoczyna sie po uptywie 21 dni
od dnia otrzymania zamowienia, nie wliczajgc tego dnia (np. termin waznoéci karty
wydanej na podstawie zamdwienia otrzymanego w dniu 1 czerwca, rozpocznie sie 23
czerwca).

5. Formularz zamoéwienia wypetniony za posrednictwem strony internetowej www.i-pr.pl
nalezy wraz z aktualnym zdjeciem, wystac¢ elektronicznie. Jezeli karta zamawiana jest po
raz kolejny dla tej samej osoby zatgczenie zdjecia nie jest wymagane - w formularzu za-
moéwienia nalezy odznaczyé pole ,Posiadalem juz REGIOkarte” a nastepnie
w odpowiednim polu formularza zaméwienia wpisa¢ numer posiadanej karty.

Zamoéwiona karta w terminie 7 dni od dnia otrzymania zamowienia przez PR bedzie do-

starczona za pobraniem (bez kosztéw przesyiki) na adres wskazany w zamowieniu, za
posrednictwem kuriera lub poczty.
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Termin waznosci zamoéwionej w ten sposob karty rozpoczyna sie w dniu wskazanym
przez podréznego, nie wczesniej niz po uptywie 7 dni i nie pézniej niz po uptywie 30 dni
od dnia ztozenia zamédwienia, nie wliczajgc tego dnia.

. Za karte zwrocong przed pierwszym dniem waznosci, zwrotu naleznosci dokonuje kasa
biletowa PR, po potraceniu 15% odstepnego. Po rozpoczeciu terminu waznosci karty, nie
zwraca sie zaptaconych naleznoéci, z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

Jezeli podrézny udokumentuje, ze nie moégt korzysta¢ z karty z przyczyn catkowicie od
niego niezaleznych (np. pobyt w szpitalu), zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze
pisemnej reklamacji, na warunkach okreslonych w § 23 Regulaminu.

. Za karte zniszczong w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych (j. ktéregokolwiek
zapisu albo zabezpieczenia), zagubiong lub skradziong, nie zwraca sie zaptaconych na-
leznosci, takze w przypadku zgtoszenia do organéw Scigania.

§ 8. Przew0z zorganizowanych grup

. Warunki korzystania z przejazdbw przez grupy zorganizowane zawarte sg
w odpowiednich postanowieniach TPR.
. Przejazd grupy mozna zamowic:
1) za pomoca aplikacji ,PRZEJAZD GRUPOWY” dostepnej na stronie internetowej
www.i-pr.pl ,
2) od poniedziatku do pigtku oprocz swiat w godzinach 7.30 - 18.00 - pod numerami te-
lefondw:
a) 0-800 022 222 (infolinia, nr bezptatny - dostepny dla telefonéw stacjonarnych),
b) 783 830 844, 783 830 844, 783 825 739 (optata wg stawki operatora — numery
dostepne dla telefonéw stacjonarnych i komérkowych),
3) pisemnie, wysytajac zamdwienie na adres PR.
. W zamowieniu nalezy podac co najmniej:
1) nazwe i adres organizatora,
2) kontakt e-mail lub telefoniczny,
3) relacje przejazdu,
4) rodzaj pociagu,
5) liczbe uczestnikéw,
6) date i przyblizong godzine wyjazdu,
7) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za grupe.
. Zamowienie powinno wptyng¢ do PR najpdzniej na 24 godziny przed planowanym dniem
wyjazdu grupy. Jezeli grupa zamierza odby¢ przejazd w dwie strony nalezy ztozy¢ dwa
oddzielne zamoéwienia.
. O uwzglednieniu zamowienia przejazdu grupowego, zawiadamia sie organizatora, poda-
jac numer zaméwienia oraz kod PIN. Zawiadomienia dokonuje sie telefonicznie albo li-
stownie lub emailem.
Organizatora zawiadamia sie rowniez w przypadku braku mozliwosci zrealizowania
zamowienia.
. Zakupu biletow na zaméwiony przejazd dokonuje sie w dowolnej kasie biletowej PR, po-
dajgc numer zamowienia i kod PIN.
Wraz z biletami na przejazd grupy wydawane jest ,Potwierdzenie przejazdu grupy”.
W uzasadnionych przypadkach (np. awaria aplikacji przejazd grupy) na podstawie poda-
nego numeru zamoéwienia i kodu PIN, kasa biletowa PR moze wydac¢ ,Zgtoszenie prze-
jazdu grupy” wraz z biletami na przejazd grupy (zgodnie z o$wiadczeniem organizatora o
liczbie uczestnikow przejazdu grupowego i wymiarach ulg ustawowych przystugujgcych
zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami).
. W trakcie kontroli w pociggu, osoba odpowiedzialna za grupe jest zobowigzana oprocz
biletdw na przejazd grupy, okaza¢ ,Potwierdzenie/zgtoszenie przejazdu grupy”. W prze-
ciwnym wypadku bilety na przejazd grupy sg niewazne, a uczestnicy przejazdu traktowani
jak podrézni bez waznego biletu.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Organizator przewozu zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestni-

koéw przejazdu grupowego obowigzujgcych przepiséw porzgdkowych.

W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zamierza zmienic¢ termin przejazdu,

rodzaj pociggu, relacje, droge przewozu albo liczbe uczestnikdw, powinien ztozy¢é nowe

zamowienie na przejazd grupy.

Ewentualnej wymiany biletdw zamawiajacy moze dokonacC wytgcznie w kasie biletowej

PR, bez potragcania odstepnego.

Jezeli z biletu/biletéw na przejazd grupowy bedzie korzystata mniejsza liczba oséb, w ten

sposoéb, ze:

1) pozostata liczba uczestnikow spetnia warunki przejazdu grupowego (z przejazdu ko-
rzysta min. 10 os6b) — kasa biletowa PR lub obstuga pociggu (na zasadach okre$lo-
nych w § 10 ust. 22) poswiadcza odpowiedni bilet o wykorzystaniu przez mniejszg
liczbe os6b, zamieszczajgc poSwiadczenie w brzmieniu:

.Bilet wykorzystany przez ...... osobely/osob od stacji .... do staciji....”,
potwierdzajgc w sposob okreslony w A 1 ust. 5 pkt 34 Regulaminu.

Zwrotu naleznoéci za czeSciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze

pisemnej reklamacji ztozonej na warunkach okreslonych w § 23 Regulaminu;

2) pozostata liczba uczestnikdéw nie spetnia warunkoéw przejazdu grupowego (z przejaz-
du korzysta mniej niz 10 osbb):

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa PR poswiadcza bilet o catkowitym
niewykorzystaniu i wydaje bilet na przejazd zgodnie z indywidualnymi uprawnie-
niami podréznych,

b) po rozpoczeciu przejazdu, pod warunkiem zgtoszenia sie na zasadach okre$lo-
nych w § 10 ust. 22 — obstuga pociggu zamieszcza poswiadczenie o catkowitym
niewykorzystaniu biletu na przejazd grupowy w brzmieniu:

.Bilet catkowicie niewykorzystany od stacji ... do stacji ... ."
potwierdzajgc w sposob okreslony w A 1 ust. 5 pkt 34 Regulaminu.
Osoby odbywajace przejazd odprawia sie zgodnie z indywidualnymi uprawnienia-
mi, z zachowaniem zasad okreslonych w § 10 ust. 10.

Zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze pi-

semnej reklamacji ztozonej na warunkach okreslonych w § 23 Regulaminu.

Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd grupy, przed rozpoczeciem termi-

nu jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej PR, pod warunkiem jednoczesnego

zwrotu ,Potwierdzenia/zgtoszenia przejazdu grupy”, po potraceniu 15% odstepnego.

Za odpowiednio poswiadczony catkowicie albo czesciowo niewykorzystany bilet na prze-

jazd grupy zwrdcony po rozpoczeciu terminu waznoéci, zwrotu naleznoéci mozna docho-

dzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych w § 23 Regulaminu.

Na bilecie upowazniony pracownik zamieszcza poswiadczenie odpowiednio w brzmieniu:

,Bilet catkowicie niewykorzystany od stacji.... do stacji ... .”,
.Bilet niewykorzystany przez ...... osobely/osob od stacji.... do staciji ... .”,
potwierdzajgc w sposob okreslony w A 1 ust. 5 pkt 34 Regulaminu.

Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajacym z po$wiadczenia. Brak

wymaganego poswiadczenia powoduje niewaznos¢ biletu.

W miare mozliwosci przewozowych, PR moze na wniosek organizatora zarezerwowac

oddzielne przedziaty w wagonach pasazerskich (optata za rezerwacje ustalana jest na

podstawie kalkulacji sporzadzonej przez PR).

§ 9. Terminy waznosci biletéw

. Termin waznosci biletu na przejazd rozpoczyna sie od daty albo od daty i godziny na nim

wskazanych za pomocg nadruku, a w przypadku biletow wydawanych manualnie za po-
mocg odrecznego zapisu.

. Termin waznosci:

1) biletu jednorazowego - wynosi jeden dzieh. Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00,
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10.

11.

2) biletu okresowego i strefowego uzalezniony jest od rodzaju oferty (patrz §§ 33 - 40
TPR),

3) REGIOpiatki — okreslony jest w warunkach stosowania tej oferty (patrz § 44 TPR).
Pojedynczy przejazd na podstawie tego biletu nalezy odby¢ we wskazanym dniu, na
ktéry zostata dokonana legalizacja karnetu,

4) REGIOkarnetu - okreslony jest w warunkach stosowania tej oferty (patrz § 45 TPR).
Przejazdy na podstawie tego biletu mogg by¢ realizowane we wskazanym dniu, na
ktéry zostata dokonana legalizacja karnetu,

5) biletu turystycznego - okre$lony jest w warunkach stosowania tej oferty (patrz § 46
TPR),

6) zlecenia — biletu - okre$lony jest w warunkach korzystania (patrz §§ 47 - 48 TPR),

7) biletéw wydanych wg ofert specjalnych — okreslony jest w warunkach stosowania da-
nej oferty (warunki stosowania tych ofert podawane sg do wiadomosci publicznej w
sposob zwyczajowo przyjety),

8) biletu na przew6z bagazu recznego albo roweru — zalezy od rodzaju biletu na prze-
jazd, do ktérego zostat wydany (z wyjatkiem biletu sieciowego na przewo6z roweru).
Bilet na przew6z, wydany odpowiednio do biletu:

a) jednorazowego, czasowego, turystycznego — jest wazny w terminie waznosci bile-
tu na przejazd,

b) REGIOpigtka — jest wazny na jednorazowy przew6z w relacji wskazanej na bilecie
na przejazd, we wskazanym dniu, na ktéry zostata dokonana legalizacja karnetu,

c) REGIOkarnet — jest wazny w ciggu jednego dnia, wskazanego na zalegalizowa-
nym karnecie,

d) okresowego (odcinkowego, sieciowego i strefowego) — uprawnia do przewozu
w ciggu wskazanego przez podroznego dnia (w terminie waznosci biletu na prze-
jazd) i jest na nim okres$lony.

Miejscowka jest wazna w dniu, relacji, pociggu, wagonie i na miejsce w niej wskazane.

Termin waznosci biletu zbiorowego jest rowny okresowi, na jaki zostat ustalony przejazd

pociggu nadzwyczajnego.

Nie przedtuza sie terminébw waznosci biletow, z zastrzezeniem A14 ust. 3 Regulaminu.

W ramach terminu waznosci biletu mozna dokonywac przerw w podrozy.

Rozpoczecie terminu waznosci biletu oznacza sie faktyczng datg lub datg i godzing wy-

jazdu.

Podréz nalezy ukonczy¢ do godziny 24:00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki stosowa-

nia danej oferty nie stanowig inacze;j.

Podrézny z biletem jednorazowym ma prawo dojechaé do stacji przeznaczenia nawet po

pbétnocy bez wzgledu na to czy przejazd odbywa sie pociggiem bezposrednim od staciji

wyjazdu, wskazanej na bilecie, do stacji przeznaczenia, czy tez z przesiadaniem po dro-

dze - pod warunkiem wznowienia podrézy ze stacji poSredniej pociagiem, ktory zgodnie z

obowigzujacym rozktadem jazdy odjezdza z tej stacji przed pétnocg dnia waznosci biletu.

Jezeli ukonczeniu podrézy w czasie waznosci biletu przeszkodzito op6znienie pociggu

zdgzajacego do stacji przeznaczenia, podrézny moze tym pociggiem dojechac do tej sta-

Cji po uptywie terminu waznosci biletu.

Podrézny z biletem bez wskazanej relacji przejazdu (np. bilet turystyczny, czasowy, itp.)

moze dojechaé pociagiem, ktérym odbywa przejazd najdalej do stacji, na ktorej ten po-

cigg zatrzymuje sie wedtug obowigzujgcego rozktadu jazdy po raz ostatni przed uptywem
terminu wazno&ci biletu, o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inacze;j.

Podrézny, ktoéry rozpoczat lub wznowit przejazd na podstawie zalegalizowanego REGIO-

karnetu bezposrednim pociggiem, moze ukonczy¢ podréz nawet po pédtnocy i dojechaé

najdalej do ostatniej stacji biegu tego pociggu.

Przy przejazdach na podstawie zlecen — biletéw na kredytowany przejazd, postanowienia

ust. 1, ust. 2 pkt 1 oraz ust. 5 — 8, stosuje sie odpowiednio.
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8 10. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z biletow

. Bilety mozna zakupi¢:
1) w punktach odprawy osob;
2) w pociggu — wyfgcznie na przejazd w dniu ich nabycia,
3) w automatach biletowych:
a) mobilnych — wytgcznie na wyjazd w dniu ich nabycia,
b) stacjonarnych — na wyjazd w dniu ich nabycia wytgcznie od stacji, na ktérej zlokali-
zowany jest automat,
4) za posrednictwem strony internetowej www.i-pr.pl .
. Obstuga pasazerow jest dokonywana w kolejnosci ich zgtaszania sie.
. Nabywajac bilet nalezy okresli¢:
1) date wyjazdu (pierwszy dzien waznosci biletu),
2) rodzaj biletu lub oferty (np. bilet jednorazowy),
3) relacje przejazdu (od stacji ... do stacji ...), strefe lub obszar,
4) rodzaj pociggu (REGIO, interREGIO lub REGIOekspres),
5) godzine odjazdu pociggu, nazwe lub jego numer,
6) klase wagonu,
7) liczbe 0s6b (z optatg normalng lub ulgowg — wymiar ulgi),
8) imie i nazwisko pasazera — w przypadku biletéw imiennych.
. Bilety na przewo6z (np. bagazu recznego albo roweru - z wyjgtkiem biletu sieciowego) sg
sprzedawane tacznie lub do juz posiadanego biletu na przejazd. Przy nabywaniu biletu na
przewoOz nalezy okresli¢ rodzaj i date przewozu — zawierajgca sie w ramach terminu waz-
nosci biletu na przejazd.
. Bilety jednorazowe w okreé$lonej relacji wydawane sg na przejazd wytacznie w jedng stro-
ne. Na przejazd w dwie strony wydaje sie oddzielne bilety.
Bilety w okres$lonej relacji sg wydawane na przejazd od i do stacji, na ktérych zatrzymujg
sie pociggi danego rodzaju uruchamiane przez PR.
. W kasie biletowej mozna:
1) zakupi¢:
a) bilety na przejazdy:
— jednorazowe w okreslonej relacji od i do stacji wskazanej przez pasazera,
— wielokrotne (np. okresowe, strefowe, REGIOkarnet),
b) bilety na przew6z: bagazu recznego, psa i roweru,
rébwniez w przedsprzedazy, na zasadach okres$lonych w ust. 13;
2) zalegalizowac¢ bilet, na zasadach okreslonych odpowiednio w ust. 17 - 19,
3) dokonaé zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu,
4) pobrac i ztozy¢ zamoéwienie na REGIOkarte i REGIOkarte SENIOR,
5) otrzymac poswiadczenie m.in. o:
a) zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd,
b) opdznieniu/odwotaniu pociagu,
c) utracie potgczenia/przerwie w ruchu pociggéw,
d) mozliwosci bezptatnego przejazdu do stacji wyjazdu,
6) otrzymac zgtoszenie przejazdu grupy, w przypadku okreslonym w § 8 ust. 6.
. W pociggu u obstugi pasazer:
1) moze zakupi¢/zalegalizowac wytgcznie na wyjazd w dniu nabycia:
a) bilety w okres$lonej relacji — od stacji wsiadania do stacji wskazanej przez podrozne-
go,
b) bilety w okresSlonej relacji — na przejazd w dwie strony, z zastrzezeniem
ust. 17 pkt 2:
— w kierunku tam — od stacji wsiadania do stacji wskazanej przez pasazera,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

— w kierunku powrotnym — od stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie na prze-
jazd w kierunku tam do stacji wskazanej przez podréznego, przy czym relacja
przejazdu powrotnego musi by¢ powigzana z pierwotng relacjg przejazdu w kie-
runku tam (w czesci lub w catosci),

2) moze zakupi¢ bilety na przejazdy wielokrotne (np. sieciowe, strefowe, REGIOkarnet) —
z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu ich zakupu; bilety odcinkowe wydaje
sie od stacji wsiadania do stacji wskazanej przez podréznego,

3) moze uzyskac poswiadczenie m.in. o:

a) zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd,
b) opdznieniu pociagu,
c) przerwie w ruchu pociggéw,
d) mozliwosci bezptatnego przejazdu do stacji wyjazdu,
4) moze otrzymac:
a) wezwanie,
b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu,
w przypadkach okreslonych odpowiednio w AA 17 i 18 Regulaminu.

. W automatach biletowych mozna naby¢ bilety, zgodnie z ofertg dostepng w danym auto-

macie, podang do wiadomosci publicznej w sposéb zwyczajowo przyjety.

. Za posrednictwem strony internetowej www.i-pr.pl podrézny moze naby¢ bilety na prze-

jazd lub przew6z od i do wskazanej przez podréznego stacji lub przystanku, na ktérym za-
trzymujg sie pociggi danego rodzaju uruchamiane przez PR, oraz dokonaé fakultatywnej
rezerwacji miejsca do siedzenia w pociggach REGIOekspres wagonach typu 161A, 162A
i 163A.
W pociggu dokonuje sie odprawy oséb, pobierajac optaty za:

1) przejazd,
2) przewdz roweru i psa (bez odpowiedniego opakowania),
3) przewoz bagazu recznego, wytgcznie w przypadku okreslonym w A 54 ust. 2 TPR.
4) wydanie/legalizacje biletu w pociggu, z zastrzezeniem ust. 23 - 24.
W razie braku mozliwoéci odprawy podréznego do wskazanej przez niego stacji, pocia-
giem PR, podréznemu wydaje si¢ bilet do najdalej potozonej stacji, do ktorej istnieje moz-
liwo$¢ odprawy, zamieszczajgc odrecznie lub za pomocg stempla adnotacje:

.Dalej w poc. PR”

Podrozny w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia, zobowigzany jest zgtosi¢ sie do
kasy biletowej lub w pociggu do obstugi, na warunkach okreslonych w ust. 22, najpdzniej
na stacji, do ktorej posiada bilet.
W niektérych kasach biletowych oraz w automatach biletowych sprzedaz biletéw prowa-
dzona jest w ograniczonym zakresie. Ograniczenie odprawy moze polegaé m.in. na
sprzedazy okreslonych rodzajow biletéw.

Bilety PR mozna nabyc¢/zalegalizowa¢ w przedsprzedazy do 30 dni naprzod, wedtug cen
obowigzujacych w dniu ich zakupu, z zastrzezeniem ust. 14 i 17.

Nie prowadzi sie przedsprzedazy biletow czasowych w aglomeracji wroctawskie;.
Terminy przedsprzedazy biletow wydanych wedlug ofert specjalnych sg okreslone
w postanowieniach szczegélnych tych ofert i podawane do wiadomosci publicznej, w spo-
s6b zwyczajowo przyjety.

Przy sprzedazy biletdbw REGIOpigtka i REGIOkarnet, tgcznie z biletem wydawany jest
karnet. Bilet jest wazny wytgcznie z karnetem do niego wydanym.
W przypadku biletu wydanego w:

1) kasie biletowej — numer biletu jest wskazany na karnecie, a numer karnetu — na bile-

cie,

2) pociggu/automacie biletowym — numer biletu jest wskazany na karnecie.

Bilet REGIOpigtka wraz z zalegalizowanym polem karnetu wydanym do tego biletu
uprawnia do przejazdu jednorazowego, zgodnie ze wskazaniami na bilecie.

Legalizaciji biletow REGIOpigtka dokonuje sie wytgcznie w dniu wyjazdu:
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

1) w kasie biletowej w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub przeznaczenia — poprzez
zamieszczenie w polu karnetu odcisku datownika kasy. Na przejazd z powrotem oraz
w przypadku legalizacji biletu w stacji przeznaczenia na przejazd od stacji wyjazdu za-
mieszcza sie dodatkowo stempel ,Na powrét”,.

2) w pociggu wytacznie na przejazd w jedng strone od stacji wyjazdu/przeznaczenia miej-
scowos$ci wskazanej na bilecie (na warunkach okre$lonych w ust. 22) — za legalizacje
pobierana jest optata wskazana w TPR, z zastrzezeniem ust. 23 - 24. Na pobrane na-
leznosci wydaje sie paragon, ktérego numer obstuga pociggu wpisuje w wolnym miej-
scu zalegalizowanego pola karnetu.

Bilet REGIOkarnet — wraz z zalegalizowanym polem karnetu uprawnia do wielokrotnych

przejazdéw, zgodnie ze wskazaniami na bilecie.

Legalizacji biletow REGIOkarnet mozna dokona¢:

1) w kasie biletowej — do 30 dni naprzod, poprzez zamieszczenie na karnecie odpowied-
nio odcisku datownika albo odcisku datownika i stempla:

~Wyjazd w dniu ........

2) w pociggu (na warunkach okreslonych w ust. 22) — wytgcznie w dniu wyjazdu, poprzez
wpisanie przez obstuge pociggu w odpowiednim polu karnetu daty przejazdu i numeru
pociggu, potwierdzonych podpisem i pieczatkg identyfikacyjna.

W pociggu nie pobiera sie optaty za legalizacje karnetu.

Legalizacji zlecen-biletdw mozna dokonaé:

1) w kasie biletowej — do 30 dni naprzdd odpowiednio poprzez:

a) naklejenie znaczka kontrolnego (wzor nr 15) i ostemplowania go datownikiem w taki
spos6b, aby odcisk datownika odbit sie czeSciowo na znaczku kontrolnym
i czesciowo na zleceniu, albo

b) naklejenie znaczka kontrolnego i ostemplowania go datownikiem w taki sposob, aby
odcisk datownika odbit sie czesSciowo na znaczku kontrolnym i czesciowo na zle-
ceniu oraz stempla: ,Wyjazd w dniu ........

2) w pociggu (na warunkach okreslonych w ust. 22) — wytgcznie w dniu wyjazdu, dokonu-
je sie poprzez wpisanie przez obstuge pociggu daty przejazdu i numeru pociggu, po-
twierdzonych podpisem i pieczatkg identyfikacyjna. Za legalizacje pobierana jest optata
wskazana w TPR, z zastrzezeniem ust. 23 - 24. Na potwierdzenie dokonania legalizacji
wydaje sie paragon, ktérego numer obstuga pociggu wpisuje w miejscu przeznaczo-
nym na znaczek kontrolny.

Zlecenie — bilet odpowiednio zalegalizowane i po$Swiadczone podpisem upowaznionego

pracownika zwraca sie podréznemu.

Zasady sprzedazy biletobw na przejazd/przewdz wydanych wg ofert specjalnych i warunki

korzystania z tych ofert podawane sg do wiadomosci publicznej, w spos6b zwyczajowo

przyjety.

W przypadku braku mozliwosci odprawy pasazerowi wydaje sie po$wiadczenie o zgto-

szeniu braku waznego biletu.

Na poswiadczeniu wydanym:

1) w kasie biletowej — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje pasazera o obo-
wigzku zgtoszenia, na warunkach okre$lonych w ust 22, obstudze pociggu brak waz-
nego biletu,

2) w pociggu — zamieszcza sie stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy dokonuje sie
w trakcie kontroli.

W pociggach PR, podrozny bez waznego biletu, zobowigzany jest zgtosic¢ sie do obstugi

pociggu w celu nabycia albo legalizacji biletu, przed lub niezwtocznie po wejsciu do po-

ciggu.

Osoby, z wyjatkiem oséb wymienionych w ust. 23 i 26, ktére nie dokonaty takiego zgto-

szenia, uwazane sg za podroznych bez waznego biletu (patrz § 17 Regulaminu)

Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnoéci ruchowej sg zwolnione

z obowigzku zgtaszania braku waznego biletu na przejazd. Odprawy tych oséb dokonuje

sie w trakcie kontroli.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

W przypadku odmowy uiszczenia w pociggu naleznosci za przejazd/przewo6z, stosuje sie

odpowiednio postanowienia § 18 Regulaminu.

Optaty za wydanie/legalizacje biletu w pociggu nie pobiera si¢ od oséb, o ktérych mowa

w ust. 23, a takze od osbb (ktore zgtoszag sie do obstugi pociggu na warunkach okre$lo-

nych w ust 22):

1) rozpoczynajgcych przejazd od stacji w czasie, gdy kasa biletowa jest nieczynna, nie
ma kasy biletowej lub nie sprzedaje sie w kasie biletow danego rodzaju (nawet w przy-
padku czynnego automatu biletowego),

2) z waznym biletem, ktore zgtoszg zamiar zmiany umowy przewozu, w zakresie:

a) zmiany terminu,

b) stacji przeznaczenia — najpdzniej na ostatniej stacji zatrzymania pociggu poprzedza-
jacej stacje przeznaczenia wskazang na bilecie,

c) klasy wagonu i/lub rodzaju pociggu,

d) drogi przewozu - najp6zniej na stacji, od ktérej ma nastgpi¢ zmiana,

3) posiadajgcych:

a) wydane przez kase biletowg poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu,

b) bilet z adnotacjg ,Dalej w poc. PR” (zamieszczong odrecznie lub stemplem),

c) bilet z nadrukiem albo potwierdzong adnotacjg ,Zmiana przewoznika”, wystawiony
w pociggu (bez opfaty za jego wydanie) w sytuacji, gdy rozktadowy czas na prze-
siadke nie przekracza 30 minut,

d) bilet z nizszym wymiarem ulgi niz ulga mu przystuguje,

4) z niezalegalizowanym REGIOkarnetem,

5) ktore poproszg o wydanie biletu z ulgg 100%.

Bilet strefowy mozna naby¢ w pociggu, jezeli relacja tego pociggu choéby na czesci drogi

przebiega przez strefe/obszar, gdzie obowigzujg bilety tego rodzaju.

Jezeli w trakcie kontroli podrézny okaze bilet z nizszym wymiarem ulgi niz ulga mu przy-

stuguje, wydaje sie nowy bilet z wtasciwym wymiarem ulgi, zgodnie z indywidualnymi

uprawnieniami podr6znego, bez pobierania optaty za jego wydanie.

Okazany bilet po$wiadcza sie o catkowitym niewykorzystaniu a zwrotu naleznosci doko-

nuje sie¢ w dowolnym punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletow danego rodzaju,

na zasadach okreslonych w A 13 Regulaminu, bez potracania odstepnego.

Naleznoéci za przejazd/przewdz oraz inne naleznosci wynikajgce z umowy przewozu, sg

przyjmowane w walucie PLN.

Ptatnosci mozna dokonac:

1) w kasie biletowej/automacie biletowym — gotéwkag albo kartg ptatnicza, zgodnie

Z oznaczeniem,

2) w pociggu — wytgcznie gotdéwka,

3) przelewem na wskazany numer konta - po uprzednim uzgodnieniu z PR.

Podrozny moze otrzymac¢ na zyczenie fakture VAT za bilet zakupiony w kasie biletowej

PR, automacie biletowym PR albo w pociggu PR. Fakture VAT wystawia dowolna kasa bi-

letowa PR, nie pézniej niz 7-go dnia, liczac od dnia zakupu biletu.

W terminie innym niz wskazany w ust. 28, fakture VAT podrézny moze otrzymac wytgcz-

nie na pisemny wniosek skierowany do PBD, pod warunkiem dotgczenia do wniosku ory-

ginatu biletu.

Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT.

Za fakture VAT uznaje sie réwniez bilety jednorazowe, ktére zawierajg nastepujgce dane:

1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP),

2) numer i date wystawienia biletu,

3) odlegtosc¢ taryfowg nie mniejszag niz 50 km,

4) kwote naleznosci wraz z podatkiem,

5) kwote podatku.
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§ 11. Umowa przewozu

. Z chwilg rozpoczecia przejazdu podrdézny powinien posiada¢ wazny bilet na przejazd
i okazac go przy kontroli biletow.

. Bilet jest dowodem zawarcia oraz tresci umowy przewozu, z zastrzezeniem dowodu prze-
ciwnego (np. fatszywy bilet).

. Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowigzuje sie do przewiezienia podroz-
nego do miejsca przeznaczenia.

. Umowe przewozu potwierdza sie jednym lub kilkoma biletami wydanymi podr6znemu.

. Nieprawidtowo$ci, brak biletu lub jego utrata nie powodujg niewaznosci umowy przewozu,
ktora podlega postanowieniom niniejszego Regulaminu.

. Kasjer/obstuga pociggu przed wydaniem podréznemu biletu powinien sprawdzi¢, czy da-
ne zawarte na bilecie sg zgodne z zgdaniem podréznego a podrdzny bezposrednio po
otrzymaniu biletu — upewnic¢ sig, czy zostat on wystawiony zgodnie z jego wskazéwkami.

. Bilet moze by¢ odstgpiony, gdy nie jest imienny i podrézny nie rozpoczat przejazdu.

. Przy odprawie stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawienia dokumentu przewozu.

§ 12. Zmiana umowy przewozu

. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc¢:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) klasy wagonu,

4) rodzaju pociagu,

5) drogi przewozu,

6) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

. Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem podrézy, albo na stacji
zatrzymania pociggu na drodze przewozu. Zmiany mozna dokona¢ odpowiednio w kasie
biletowej lub w pociggu, nie poOzniej niz na stacji, od ktérej ma nastgpi¢ zmiana,
z zastrzezeniem ust. 13.

. Jezeli zmiana umowy przewozu jest dokonywana w pociggu, oprocz ewentualnych nalez-
nosci taryfowych, pobiera sie odpowiednio:

1) optate za wydanie/legalizacje biletu w pociggu, albo

2) optate dodatkowg MI z dnia 20.01.2005 r. w przypadku nie zgtoszenia zmiany umowy
przewozu na zasadach okreslonych w § 10 ust. 22 Regulaminu.

. Opfat, o ktérych mowa w ust. 3:

1) w pkt. 1 — nie pobiera sie w przypadkach okreslonych w § 10 ust. 24 Regulaminu,

2) w pkt 2 — nie pobiera sie od osdéb wymienionych w § 10 ust. 23.

. W celu dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 1, podrézny powinien doptaci¢ réznice
naleznosci lub uzyskaé¢ od osoby upowaznionej przez PR stosowne poswiadczenie sta-
nowigce podstawe do otrzymania ewentualnego zwrotu nalezno$ci.

. Podrézny z biletem jednorazowym albo czasowym, ktéry zamierza zmieni¢ termin wyjaz-
du powinien odpowiednio, w przypadku biletbw jednorazowych — najp6zniej przed upty-
wem terminu waznoéci biletu a w przypadku biletow czasowych — nie pdzniej niz przed
uptywem 30 minut oznaczonej strefy czasowej:

1) w kasie biletowej, z zastrzezeniem ust. 8 — uzyskaC¢ odpowiednie pos$wiadczenie
o0 nowym terminie wyjazdu albo, jezeli zachodzi taka koniecznos¢ — dokona¢ wymiany
biletu;

2) w pociggu — zgtosi¢ sie do obstugi na zasadach okre$lonych w § 10 ust. 22 w celu za-
legalizowania przejazdu (patrz § 10 ust. 24). W pociggu zmiany mozna dokona¢ wy-
tacznie na termin wcze$niejszy.
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Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu.

7. Podrozny z zalegalizowanym biletem: REGIOpigtka i REGIOkarnet, ktéry zamierza zmie-

10.

11.

12.

13.

ni¢ termin wyjazdu — wytgcznie w ramach waznosci biletu — powinien:

» w przypadku biletu REGIOpigtka - najpdzniej przed uptywem zalegalizowanego ter-
minu wyjazdu,

> w przypadku biletu REGIOkarnet - najp6zniej przed rozpoczeciem zalegalizowanego
terminu:

1) w kasie biletowej, z zastrzezeniem ust. 8 — uniewazni¢ posiadang i uzyskaé¢ nowg le-
galizacje;

2) w pociggu — zgtosic sie do obstugi na zasadach okreslonych w § 10 ust. 22 w celu za-
legalizowania przejazdu (patrz § 10 ust. 24). W pociggu zmiany mozna dokona¢ wy-
tacznie na termin wczesniejszy.

W takim przypadku uprzednio zalegalizowane pole przekre$la sie potwierdzajgc w sposob
okreslony w § 1 w ust. 5 pkt 34 i dokonuje nowej legalizacji (w wolnym polu karnetu), a w
razie braku wolnego pola — na odwrotnej stronie biletu.

. Jezeli podrézny zamierza wyjecha¢ w terminie pézniejszym, to w celu dokonania zmiany

powinien zgtosic sie do punktu odprawy:

1) na stacji wyjazdu albo na dowolnej stacji w miejscowosci nabycia biletu — w przypadku
biletow jednorazowych i biletu REGIOpigtka,

2) na stacji nabycia biletu — w przypadku biletdw czasowych,

3) na dowolnej stacji — w przypadku biletéw REGIOkarnet.

. W przypadku zmiany umowy przewozu z tytutu, ktérej PR przystuguije:

1) nizsza nalezno$¢ — podrézny powinien dokona¢ w punkcie odprawy wymiany biletu na
zasadach okre$lonych w ust. 11 lub uzyskaé¢ w pociggu odpowiednie poswiadczenie,
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu.

2) wyzsza nalezno$¢ — podrézny powinien:

a) dopfaci¢ roznice naleznosci, jezeli postanowienia taryfowe na to zezwalajg (dot.
zmiany dokonywanej w punkcie odprawy i w pociggu), albo

b) dokonac¢ wymiany biletu, na zasadach okreslonych w ust. 11 - w punkcie odprawy
lub w pociggu — na okazanym bilecie obstuga dokonuje pos$wiadczenia
0 niewykorzystaniu zamieszczajgc zapis — ,\Wydano nowy bilet nr ...".

Poswiadczenie zamieszczone na bilecie musi by¢ potwierdzone w sposéb okreslony

w § 1 w ust. 5 pkt 34.

Jezeli zmiana umowy przewozu — powigzana jest bezposrednio z pierwotng relacjg prze-

jazdu — wymaga dokonania wymiany biletu — punkt odprawy:

1) dokonuje zwrotu naleznoséci za niewykorzystane bilety na przejazd, na zasadach okre-
$lonych w § 13, z tym, Ze od zwracanych naleznosci nie potragca odstepnego;

2) wydaje nowy bilet, zgodnie z zgdaniem podr6éznego, na ktérym zamieszcza stempel
albo adnotacje ,WYMIANA".

Wymiany mozna dokona¢ tylko jeden raz. Kazda nastepna wymiana jest traktowana,
jako zwrot.

Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczyé¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej

drodze przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang na bile-

cie. Zasady dokonywania zmiany okreslone sg w TPR.

Wybranie przez podréznego innej stacji przeznaczenia (inng drogg przewozu) od stacji

posredniej dotychczasowej drogi przewozu, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu,

tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. Zwrotu naleznosci za czesSciowo niewy-

korzystany bilet dokonuje sie na zasadach okre$lonych w § 13.

Po rozpoczeciu przejazdu zmiany umowy w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt. 2 — 6 moz-

na dokona¢ w pociggu, odpowiednio:

1) doptacajgc obstudze pociggu réznice naleznosci i/lub

2) otrzymujgc stosowne poswiadczenie stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu
naleznosci,
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pod warunkiem, ze zamiar zmiany zgtoszony zostanie najp6zniej na ostatniej stacji

zatrzymania pociggu, poprzedzajgcej stacje, od ktérej ma nastgpi¢ zmiana.

Na stacji przeznaczenia umowa przewozu zostata juz wykonana i nie mozna jej zmienic,

a jedynie zawrze¢ nowg umowe przewozu na warunkach okreslonych w niniejszym Regu-

laminie.

14. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego prze-
jazdu, ale nie posiada waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, wéwczas o
ile postanowienia szczegdtowe o ulgach przejazdowych na to zezwalajg pobiera sie do-
ptate stanowigcag réznice naleznosci miedzy ceng biletu normalnego a okazanego. Na
wydanym bilecie zamieszcza sie poSwiadczenie w brzmieniu:

Lodrézny - ... (imie i nazwisko wg dokumentu toZsamosci) oSwiadczyt, Zze posiada
uprawnienie do ulgi ... % z tytutu ...... (odpowiednio, do bezptatnego przejazdu).”.

Uiszczone optaty zostang zwrdcone po potrgceniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem

ztozenia przez podréznego reklamacji w terminie 7 dni od daty przejazdu, na zasadach

okreslonych w § 23 Regulaminu.

15. Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

16. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na przewé6z
bagazu recznego, psa albo roweru wydany do tego biletu jest wazny w zakresie wynikaja-
cym z tej zmiany.

17. Przy zmianie umowy przewozu warunkiem uzyskania zwrotu naleznosci jest zwrocenie
PR nie wykorzystanego (odpowiednio poswiadczonego) biletu na przejazd.
Niewykorzystanie biletu poswiadcza upowazniony do tego pracownik w punkcie odprawy,
a po rozpoczeciu przejazdu, czesdciowe niewykorzystanie biletu poSwiadcza obstuga po-
ciggu. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego po$wiadczenia nie podlega zwrotowi,
z zastrzezeniem § 13 ust. 7.

18. Podrozny z biletem komunikacji miedzynarodowej, ktéry zamierza dokonaé¢ zmiany umo-
wy przewozu na odcinku krajowym w zakresie:

1) przejazdu poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie — powinien naby¢ (w punk-
cie odprawy lub w pociggu) nowy bilet od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia;
ponadto w pociggu pobierana jest optata za wydanie biletu,

2) przejazdu inng droga:

a) krotszg lub rébwng — powinien w punkcie odprawy lub w pociggu uzyska¢ poswiad-
czenie w brzmieniu: ,Bilet wykorzystany w dniu ...... W poc. nr ..... od stacji ....... do
stacji ...... , przez ...... %,

b) diuzszg — naby¢ (w punkcie odprawy lub w pociggu) nowy bilet na faktyczny prze-
jazd a na posiadanym bilecie uzyska¢ poswiadczenie o niewykorzystaniu na okre-
$lonym odcinku; ponadto w pociggu pobierana jest optata za wydanie biletu.

Przy odprawie postanowienia TPR oraz Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

19. Zasady przejScia do pociggu innego przewoznika regulujg postanowienia TPR.

§ 13. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety jednorazowe i czasowe

1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy, albo na stacji
zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu naleznosci za czeSciowo Ilub catkowicie niewykorzystany bilet
jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego po$wiadczenia
tego biletu.

Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez PR:

1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu — przed uptywem terminu
waznosci, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.
Jezeli podrozny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa wyzej, wowczas na
bilecie dokonuje sie adnotacji w brzmieniu: ,Podrézny zgtosit rezygnacje z przejazdu
wdniu ...... 0 godz. ....... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamacji’,
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10.
11.

12.

13.

14.

potwierdzajgc datg, podpisem osoby upowaznionej i pieczatkg kasy lub punktu,
w ktérym dokonano zapisu;
2) w pociggu, w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na
bilecie.
Na zyczenie podréznego zamieszcza sie poswiadczenie w brzmieniu: ,Rezygnacja
Z przejazdu od stacji ...... do stacji przeznaczenia w poc. nr ...... dnia ......
potwierdzajgc w sposob okreslony w § 1 w ust. 5 pkt 34.
Podrozny, ktory niezwlocznie po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — potozonej na
drodze przewozu — zgtosi rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na
bilecie po$wiadczenia, o ktérym mowa wyzej, moze jedynie uzyska¢ na bilecie adnotacje
w brzmieniu: ,W dniu ...... 0 godz. ...... zgtoszono rezygnacje z przejazdu od stacji ......
do stacji przeznaczenia.”, potwierdzong datg, podpisem osoby upowaznionej i pieczatkg
punktu odprawy, w ktérym dokonano adnotac;ji.
W takim przypadku zwrotu naleznoSci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na
zasadach okreSlonych w § 23 Regulaminu.

. Osoba upowazniona, ktéra dokonuje po$wiadczenia (albo adnotaciji) biletu o:

1) catkowitym niewykorzystaniu — jest zobowigzana przekresli¢ ten bilet na stronie
czotowej dwiema krzyzujgcymi sie liniami,

2) czesSciowym niewykorzystania — jest zobowigzang przekre$lic ten bilet na stronie
czotowej po przekatnej jedng ukosna linig.

. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci za

catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w postanowieniach w § 23 Regulaminu.

. Zasady dokonywania zwrotow za bilety czasowe, okre$lone sg w odpowiednich

postanowieniach TPR.

Zwrotu naleznosci za bilety na przewdz bagazu recznego, psa albo roweru dokonuje sie
tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania, po potraceniu 15% odstepnego.
Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

. Nie wymagajg poswiadczenia bilety:

1) catkowicie niewykorzystane — zwrécone przed rozpoczeciem terminu waznosci,

2) zwrocone w terminie waznosci - w ramach wymiany, na zasadach okreslonych w § 12
ust. 11,

w dowolnym punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletow danego rodzaju.

. Zwrot naleznosci za catkowicie Ilub czeSciowo niewykorzystane (odpowiednio

po$wiadczone) bilety mozna uzyska¢ w dowolnym punkcie odprawy prowadzgacym
sprzedaz biletow danego rodzaju, w terminie do trzech miesiecy, liczac od pierwszego
dnia waznosci biletu.

. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong naleznos¢, a w przypadku

czesciowego niewykorzystania — réznice miedzy zaptacong naleznoscig a naleznoscig

przypadajacq za faktyczne Swiadczenie.

Od zwracanych naleznoéci potraca sie 15% tytutem odstepnego, z zastrzezeniem ust. 11.

Potracenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie PR;

2) w przypadku wymiany biletu na zasadach okreslonych w § 12 ust. 11;

3) jezeli podrozny korzystat z przejazdu w wagonie nizszej klasy i/albo w pociggu REGIO,
i uzyskat od obstugi pociggu stosowne po$wiadczenie.

Jezeli podrézny zada zwrotu za odpowiednio poswiadczony bilet po uptywie terminu

wskazanego w ust. 8 albo, gdy udokumentuje, ze nie mégt wykorzystac¢ biletu z przyczyn

catkowicie od niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej

reklamacji, na warunkach okreslonych w § 23 Regulaminu.

Podroznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez

odpowiedniego poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 7 i 12.

Za bilet REGIOpigtka wraz z wydanym do biletu karnetem:

1) catkowicie niewykorzystany, zwrocony przed pierwszym dniem waznoSci — zwraca sie
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

zaptacong nalezno$&¢;

2) czeSciowo niewykorzystany, zwrdécony w terminie jego waznosci — zwraca sie
nalezno$¢ przypadajgcqg za optacone a niewykorzystane przejazdy;

3) z zalegalizowanym polem karnetu i wykorzystanym przejazdem na czesci drogi — nie
zwraca sie rdéznicy naleznosci.

Gdy z biletu na przejazd korzysta mniejsza liczba oséb niz wskazana:

1) w punkcie odprawy (przed rozpoczeciem przejazdu) — nalezy naby¢ nowy bilet dla
rzeczywistej liczby oséb korzystajgcych z przejazdu. Zwrotu naleznoéci przypadajacej
za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu dokonuje sie po potrgceniu odstepnego,

2) w pociggu — nalezy uzyska¢ odpowiednie po$wiadczenie, stanowigce podstawe do
otrzymania zwrotu naleznosci za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu.

Po zakonczeniu podrézy zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktore
zrezygnowalty z przejazdu dokonuje punkt odprawy, po potrgceniu odstepnego.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn lezgcych po stronie podroznego, nie dokonuje

sie zwrotu naleznoSci za:

1) poczatkowg cze$¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat sie od stacji posredniej
lezacej na drodze przewozu, chyba, ze podrézny przed rozpoczeciem tego przejazdu
uzyskat, na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu, odpowiednie
po$wiadczenie;

2) bilet przediozony do zwrotu po uplywie terminu jego waznosci, chyba, ze podrozny
uzyskat odpowiednie poSwiadczenie na zasadach okreslonych w ust. 2.

W przypadkach zmiany umowy przewozu, o ktérych mowa w § 12 ust. 9, punkt odprawy

dokonuje zwrotu naleznoéci bez potrgcania odstepnego.

Zwrotu naleznoSci za czeSciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg

ptatniczg, dokonuje wytgcznie punkt odprawy wyposazony w urzadzenie do odczytu kart

ptatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktdérg dokonano zaptaty za bilet — pod
warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy zakupie biletu. Nie dokonuje
sie zwrotu naleznosci gotowka.

W razie nie przedtozenia dowodu sprzedazy lub braku karty ptatniczej zwrot naleznosci

mozna uzyskac¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 23 Regulaminu.

Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono fakture VAT moze by¢é dokonany

wytgcznie w miesigcu nabycia biletu w punkcie odprawy, ktéry wydat bilet, pod warunkiem

przedtozenia go tgcznie z tg fakturg. W takim przypadku wystawia sie fakture korygujaca.

W innych przypadkach — zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na

warunkach okreslonych w § 23 Regulaminu.

Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany bilet

zakupiony w automacie biletowym, dokonuje punkt odprawy stacji wyjazdu,

z zastrzezeniem ust. 4.

Zasady zwrotu naleznoéci za catkowicie i czeSciowo niewykorzystane bilety wydane na

przejazd grupy, okreslajg postanowienia § 8 Regulaminu.

§ 14. Zasady postepowania w razie przerwy w ruchu,
utraty potaczenia, odwotania/opoznienia pociggu

Przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania mogg zaistniec
okolicznoéci, nielezgce po stronie podrdéznego, uniemozliwiajgce wykonanie tego
przewozu zgodnie z treScig umowy, {j.:

1) przerwa w ruchu,

2) utrata potgczenia,

3) odwotanie pociggu,

4) opobznienie przekraczajgce 60 minut w stosunku do umowy przewozu (réwniez
rezygnacja z dalszego przejazdu z powodu przewidywanego opdznienia pociggu
przekraczajgcego 60 minut).

W przypadkach okreSlonych w wust. 1 podrézny na podstawie odpowiednio
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po$wiadczonego biletu, ma prawo do:

1) kontynuowania przejazdu do stacji przeznaczenia w pociggu o taryfie wyzszej,
diuzsza/inng droga, w wagonie wyzszej klasy - w najblizszym dostepnym terminie, z
zastrzezeniem ust. 4, albo

2) otrzymania zwrotu naleznosci, bez potrgcania odstepnego w przypadkach, o ktérych
mowa w ust. 1:

a) pkt. 1 - 2 — za caly przerwany przejazd, tj. za czeS¢ niezrealizowang podrézy oraz
za czeS¢ juz zrealizowana,
b) pkt 3 - za catkowicie niewykorzystany bilet,
c) pkt 4, jezeli podrézny zrezygnowat:
— z podrozy na stacji wyjazdu — za catkowicie niewykorzystany bilet,
— w trakcie podrozy z dalszego przejazdu — za cze$ciowo niewykorzystany bilet,
lub
— gdy podroz stata sie bezcelowa w kontekécie pierwotnego planu podrézy
i podrozny wrocit do pierwotnej stacji wyjazdu - za caty przerwany przejazd, tj.
za cze$C¢ niezrealizowang podrézy oraz za cze$c¢ juz zrealizowana.
Ponadto podrézny moze bezptatnie powroci¢ do stacji wyjazdu chyba, ze PR nie ma
mozliwosci zorganizowania takiego przewozu.

W przypadku, gdy przewidywane opoéznienie przyjazdu pociggu do stacji docelowej,

wskazanej na bilecie przekroczy 60 minut, podrézny na podstawie odpowiednio

pos$wiadczonego biletu, ma prawo do kontynuowania przejazdu do stacji przeznaczenia

w pociggu o taryfie wyzszej, dtuzszg/inng drogg, w wagonie wyzszej klasy - w

pozniejszym dogodnym dla siebie terminie.

Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet w przypadkach okreslonych w ust.

2 pkt 2 dokonuje sie - bez potrgcania odstepnego - w dowolnym punkcie odprawy

prowadzacym sprzedaz danego rodzaju biletéw, w terminie trzech miesiecy liczac od

dnia waznosci biletu, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 lit. c tiret trzecie, podré6zny moze uzyskac

zwrot naleznoséci wytgcznie w punkcie odprawy na pierwotnej stacji wyjazdu.

Po uptywie terminu okres$lonego w ust. 4, zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze

reklamacji na zasadach okreslonych w § 23 [Regulaminu.

§ 15. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety okresowe i inne na przejazdy wielokrotne

. Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne:

1) okresowy, zwrécony przed pierwszym dniem jego waznoéci, z zastrzezeniem ust. 6 7.

2) turystyczny, zwrécony nie pdzniej niz przed uptywem drugiej godziny terminu jego
waznosci, z zastrzezeniem ust. 7,

zwraca sie zaptacong nalezno$é, po potraceniu 15% odstepnego.

. Za REGIOkarnet wraz z wydanym do niego karnetem:

1) catkowicie niewykorzystany, zwrdcony przed pierwszym dniem jego waznosci lub
w terminie jego waznos$ci — zwraca sie zaptacong naleznosc;

2) czesciowo niewykorzystany, zwrécony najpdzniej w ostatnim dniu waznoéci — zwraca
sie naleznos¢ przypadajgca za optacone a niewykorzystane dni podrézowania,

po potraceniu odstepnego w wysokosci 15%, z zastrzezeniem ust. 6 7;

3) z zalegalizowanym polem karnetu i wykorzystanym przejazdem (nawet na czesci drogi)
— nie zwraca sie rdéznicy naleznosci.

. Za czeéciowo niewykorzystany bilet:

1) odcinkowy:
a) tygodniowy— zwrdcony nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci,
b) miesieczny — zwrdcony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci,
c) kwartalny — zwrocony nie pézniej niz przed uptywem trzydziestego dnia waznosci,
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2) strefowy miesieczny — zwrdcony nie pozniej niz dziesigtego dnia waznoéci,
3) sieciowy:
a) tygodniowy — zwrdcony nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci,
b) miesieczny — zwrdcony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci,
c) poiroczny i roczny — zwrocony nie pozniej niz przed uptywem 2/3 terminu wazno-
&ci,
zwraca sie nalezno$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany;

. Za czes$ciowo niewykorzystany bilet:

1) odcinkowy tygodniowy i kwartalny oraz sieciowy poéiroczny i roczny — naleznosci
zwracane sg po potragceniu 15% odstepnego,

2) odcinkowy i strefowy miesieczny oraz sieciowy tygodniowy i miesieczny — naleznosci
zwracane sg po potrgceniu 50% odstepnego,

z zastrzezeniem ust. 6 7.

. Za bilet sieciowy miesieczny na przewo6z roweru:

1) catkowicie niewykorzystany, zwrocony przed pierwszym dniem jego waznos$ci — zwraca
sie zaptacong naleznosc,

2) czesciowo niewykorzystany, zwrdcony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci —
zwraca sie naleznoé¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mégt by¢ wykorzystany,

po potragceniu 15% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 6 7.

. Potrgcana kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.
. Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie PR;

2) w przypadku niewykorzystania biletu na przejazdy wielokrotne, zwrdéconego przed roz-
poczeciem terminu jego waznoSci i jednoczesnego nabycia nowego biletu wg tej samej
oferty z innym terminem waznosci.

. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane bilety:

1) odcinkowe tygodniowe, miesieczne i kwartalne,

2) strefowe miesieczne,

3) sieciowe tygodniowe i miesieczne,

4) REGIOkarnet i bilety turystyczne,

dokonujg punkty odprawy prowadzgce sprzedaz danego rodzaju biletéw, pod warunkiem

przekazania przez podroznego oryginatu biletu;

5) sieciowe potroczne i roczne — dokonuje sie w drodze reklamacji na warunkach okreslo-
nych w § 23 Regulaminu. Termin niewykorzystania biletu liczy sie od daty wystania re-
klamaciji wraz z oryginalnym biletem, potwierdzonej stemplem pocztowym.

. Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznoéci za bilet, przedtozony po uptywie terminéw

okreslonych wust. 1 —3i 5.
Po uptywie terminéw, o ktérych mowa wyzej, podrézny moze — w drodze reklamaciji na
warunkach okreslonych w § 23 Regulaminu — dochodzi¢ zwrotu naleznosci pod warun-

kiem, Zze ich przekroczenie nastgpito z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych (np. pobyt
w szpitalu) tudziez w innych uzasadnionych wypadkach (np. zmiana rozktadu jazdy).

1.

§ 16. Kontrola dokumentéw przewozu

Podrozny w pociggu obowigzany jest posiada¢ wazny bilet (bilety) i wrecza¢ go osobie
upowaznionej do kontroli, na kazde zadanie. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie
biletu ulgowego albo imiennego obowigzana jest, bez dodatkowego wezwania, wreczac
odpowiedni dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu lub okazaé —
w sposéb umozliwiajgcy odczytanie niezbednych danych — dokument stwierdzajgcy toz-
samos$¢. Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowych poswiadczajgcych uprawnienie do
ulgi nie dotyczy Zomierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych funkcjonariuszy
Policji, jednakze osoby te zobowigzane sg okazywa¢ ww. legitymacje w sposob umozli-
wiajgcy odczytanie danych.
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2. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu dokonujg osoby upowaznione przez PR legi-
tymujgce sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.
Identyfikator powinien zawierac, co najmniej nastepujgce informacje:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu;
3) zdjecie kontrolujgcego;

4) zakres upowaznienia;

5) okres waznosci;

6) pieczec i podpis wystawcy.

3. Osoby, o ktorych mowa w ust. 2 legitymujace sie identyfikatorem nie sg obowigzane po-
dawac podréznemu swoich danych osobowych.

4. Osoba dokonujgca kontroli biletéw poswiadcza na bilecie fakt przeprowadzenia kontroli,
poprzez zamieszczenie odcisku znakownika na bilecie (z wyjatkiem biletéw zapisywanych
na kartach elektronicznych):

1) jednorazowym — kazdorazowo,

2) REGIOpiagtka — przy pierwszej kontroli, a na zatgczonym karnecie — na kazdym polu
zalegalizowanym na przejazd,

3) REGIOkarnet — przy pierwszej kontroli, a na zatagczonym karnecie — przy pierwszej
kontroli na kazdym zalegalizowanym polu na przejazdy w danym dniu,

4) na przejazdy wielokrotne — przy pierwszej kontroli.

5. PR zastrzega sobie prawo do zatrzymania (w celach kontrolnych) biletu jednorazowego
i wydania w zamian biletu zastepczego.

§ 17. Podrézny bez waznego dokumentu przewozu

N

. Za podrdznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie podroznego, ktory:

1) nie okazat waznego:

a) biletu na przejazd lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego
przejazdu i/albo

b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego;

2) okazat:

a) niezalegalizowany bilet lub zlecenie - bilet,

b) bilet lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptathego albo ulgowego
przejazdu, co do ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony albo
przerobiony, nienalezgcy do okaziciela (dot. dokumentdéw imiennych), z niepo$wiad-
czonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych
albo zafoliowany,

3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposob, ze:

a) odbywa przejazd:

— W pociggu o taryfie wyzszej i/lub w wagonie klasy wyzszej,

— dtuzszg droga,

— poza stacje przeznaczenia,

a naleznos$¢ za faktyczny przejazd jest wyzsza od ceny posiadanego biletu;

c) rozpoczat podréz przed lub po uptywie terminu wazno$ci a takze, gdy nie zakonczyt
podrézy przed uptywem terminu waznosci biletu, bez uzyskania odpowiedniego po-
Swiadczenia na bilecie;

d) korzysta z biletu imiennego bez dopetnienia warunkéw okreslonych w odrebnych
przepisach, chyba ze dopetnit je w trakcie kontroli dokumentéw przewozu;

4) przewozi ze sobg w pociggu bagaz reczny, rower albo zwierzeta, za przewo6z ktérych
taryfa przewiduje optaty, bez uiszczenia tych opfat, tj. bez odpowiedniego biletu na
przewdz.

2. Podrozny, o ktérym mowa w ust. 1 moze w pociggu:
1) nabyé¢ bilet na zasadach okreslonych w § 10 ust. 22,
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2) dokona¢ formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okreslo-
nychw § 12.

. Przy ustalaniu naleznosci za przejazd/przew6z bez waznego dokumentu przewozu, po-

biera sie:

1) optate taryfowg za przejazd/przewdz;

2) optate dodatkowa, ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r.

W takim wypadku nie pobiera sie optaty za wydanie biletu w pociggu.

. Bilet lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,

co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony osoba

upowazniona do kontroli ma prawo zatrzymac¢ za pokwitowaniem. Zatrzymane dokumenty

przesytfa sie prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy.

. Jezeli podrézny, o ktérym mowa w ust. 1, nie zgtosit braku biletu, na zasadach okreslo-

nych w § 10 ust. 22, odprawy dokonuje sie od stacji ostatniego rozktadowego zatrzymania

pociggu, a w razie braku mozliwosci ustalenia relacji przejazdu — od stacji wyjazdu (ij. sta-

Cji poczatkowej) pociggu. Przy odprawie nie stosuje sie ofert taryfowych (w tym réwniez

ofert specjalnych).

. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia

§ 18 Regulaminu.

18. Postepowanie w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu

. Podréznemu, o ktérym mowa w § 17 Regulaminu, odmawiajgcemu uregulowania nalez-
nosci w pociggu, osoba upowazniona do kontroli wystawia wezwanie do zaptaty, zwane
dalej wezwaniem.

. W celu wystawienia wezwania osoba upowazniona do kontroli ma prawo zgda¢ od po-

dréznego okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, a w razie braku

takiego dokumentu albo odmowy jego okazania — zwrécic¢ sie do Policji lub innych orga-
néw porzadkowych, ktdére zgodnie z prawem sg uprawnione do ustalenia tozsamosci,

o podjecie tych czynnosci.

Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji albo innych organéw porzadkowych, podrézny

obowigzany jest pozostaC w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu

wskazanym przez osobe dokonujgca kontroli.

. Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli dokumentéw przewozu sg przetwarzane

zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r.

Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

. Podrézny, ktory:

1) w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku waznego biletu, odmawia zapta-
cenia naleznosci albo okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsa-
mosci,

2) opusci, przed przybyciem funkcjonariusza Policji lub innych organdéw porzgdkowych,
miejsce przeprowadzania kontroli albo miejsce wskazane przez osobe dokonujgcq
kontroli,

podlega karze grzywny (patrz Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia).

. W przypadku przejazdu:

1) osbéb niepetnoletnich (do ukonczenia 16 r. z.) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej
z tych os6b wezwanie wystawia sie na opiekuna, przy czym w wezwaniu dla osoby ma-
toletniej zamieszcza sie adnotacje: ,Za przejazd osoby matoletniej.... (imie i nazwisko),

2) o0s6b niepetnosprawnych uprawnionych do przejazdu z opiekunem/przewodnikiem, kté-
re odbywajg przejazd z opiekunem/przewodnikiem, za przejazd kazdej z tych oséb we-
zwanie sporzgdza sie na jednym druku dla obu osob, na podstawie dokumentu petno-
letniej osoby uprawnionej lub petnoletniego opiekuna/przewodnika,

3) grupowego (patrz § 8), wezwanie wystawia si¢ na organizatora przejazdu grupowego,
ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej za grupe (przewodnika/opiekuna grupy). Kwota
wykazana w wezwaniu stanowi sume optaty taryfowej i optaty dodatkowej wynikajgce;j
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z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. Wysoko$¢ ww. optat ustala sie jako iloczyn
naleznosci wyliczonej dla jednej osoby i liczby uczestnikéw przejazdu grupowego.

6. Wezwanie wystawia sie na przejazd w jedng strone od:

11.

1) stacji wskazanej przez podréznego, pod warunkiem zgtoszenia braku biletu, na zasa-
dach okreslonych w § 10 ust. 22,

2) miejsca ujawnienia podréznego, lub

3) stacji wyjazdu pociggu (stacji poczatkowej), w przypadku braku mozliwosci ustalenia
miejsca rozpoczecia podrézy,

do stacji wskazanej przez podréznego, lezacej na trasie przejazdu pociggu (w ktérym jest

wystawiane wezwanie), na ktorej, zgodnie z rozktadem jazdy, pocigg ten sie zatrzymuje

(odpowiednio nie dalej jednak jak do stacji koncowej biegu pociggu lub w relacji nie dtuz-

szej niz okreslona na bilecie — uznanym za niewazny w danej sytuacji).

Wezwanie wystawia sie oddzielnie dla kazdego podréznego z wytgczeniem przypadkoéw,

o ktérych mowa w ust. 5.

. W wezwaniu, oprocz danych osobowych podrdéznego i petnego adresu zamieszkania za-

mieszcza sie:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:
a) date przejazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
c) rodzaj i numer pociagu,
d) klase wagonu,
e) odlegto$¢ taryfowg przejazdu,
f) rodzaj i wymiar posiadane;j ulgi;
2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) optate taryfowg za przejazd albo przewdz bagazu recznego (w tym psa), roweru,
b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.;
3) cene okazanego biletu;
4) kwote naleznosci do zaptaty;
5) miejsce ujawnienia;
6) uwagi osoby dokonujgcej kontroli (np. przyczyna sporzgdzenia wezwania);
7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji lub innym organom porzad-
kowym.

. Podrézny:

1) ma prawo wniesienia uwag do wezwania,

2) jest zobowigzany potwierdzi¢ odbior wezwania, wtasnorecznym podpisem w odpo-
wiedniej rubryce. Jezeli podrézny odméwi przyjecia wezwania, osoba upowazniona do
kontroli dokonuje w wezwaniu stosownej adnotacji. W takim przypadku wezwania nie
wrecza sie podroznemu. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia
roszczen.

. Wystawione wezwanie upowaznia do przejazdu wytgcznie w zakresie na nim wskazanym.
. Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ najpozniej w terminie 14 dni od dnia wysta-

wienia wezwania — nie wliczajgc tego dnia — za posrednictwem banku lub poczty, na ra-

chunek wskazany w zatgczonym przekazie lub w kasie biletowej PR. Za dzieh wpfaty

uwaza sie dzien wptywu Srodkdéw na ww. rachunek lub dzieh dokonania zaptaty w kasie

biletowej PR.

Jezeli ww. nalezno$ci zostang zaptacone w ciggu 7 dni od daty przejazdu — nie wliczajgc

dnia wystawienia wezwania — optata dodatkowa wynikajgca z rozporzgdzenia Ml z dnia

20.01.2005 r., ulega odpowiednio obnizeniu do kwoty wskazanej w TPR.

W przypadku braku wptaty, o ktérej mowa w ust. 10, PR ma prawo, po bezskutecznym

wezwaniu zobowigzanego do zaptaty, do:

1) zamieszczenia danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur Informacji Gospodar-
czych,

2) dochodzenia wykazanych w wezwaniu naleznoéci wraz z odsetkami, w postepowaniu
sgdowym.
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12.

13.

14.

15.

W razie wystawienia wezwania podréznemu:

1) uprawnionemu do bezpfatnych lub ulgowych przejazdéw, ktory w pociggu nie okazat
dokumentu po$wiadczajgcego to uprawnienie,

2) posiadajgcemu wazny bilet imienny, ktérego nie okazat w pociagu,

naleznosci wykazane w tym wezwaniu zostang umorzone po uiszczeniu optaty manipula-

cyjnej, o ile w ciggu 7 dni od daty zdarzenia lub doreczenia wezwania, podr6zny udoku-

mentuje prawo do korzystania z bezpfatnego lub ulgowego przejazdu albo fakt posiadania

w czasie kwestionowanego przejazdu waznego biletu imiennego i ztozy reklamacje na

warunkach okreslonych w § 23 Regulaminu.

Wezwanie wystawia sie rowniez w przypadku, gdy podrozny:

1) zgtosi na zasadach okreslonych w § 10 ust. 22 brak waznego dokumentu przewozu,

2) z dzieckiem niepetnosprawnym (do ukonczenia 16 roku zycia) okaze w pociggu bilety
z ulgg ustawowg na przejazd w relacji, w ktorej zastosowana ulga nie przystuguije,

i chce uregulowac naleznoéci przewozowe gotéwka, a obstuga pociggu nie moze wydac

reszty.

W wezwaniu, w miejscu niezadrukowanym zamieszcza si¢ adnotacje: ,Brak mozliwosci

wydania reszty — termin ptatnosci 7 dni”.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 13 nalezno$¢é wykazana w wezwaniu do zaptaty

stanowi sume opfaty taryfowej za przejazd i optaty za wydanie biletu w pociggu. Podrozny

jest zobowigzany optaci¢ wykazane w wezwaniu naleznosci w terminie 7 dni od dnia prze-

jazdu — nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania. Brak wptaty w wymaganym terminie

spowoduje naliczenie opfaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu, wynikajgcej z

rozporzadzenia M| z dnia 20.01.2005 r. Postanowienia ust. 11 stosuje sie odpowiednio.

Jezeli podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zaréwno dokumentu poswiadczajg-

cego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu, a takze dokumentu stwier-

dzajgcego tozsamos¢ — dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia reklamacji na podstawie od-

powiedniego zasSwiadczenia o posiadaniu uprawnienia, pod warunkiem dotgczenia za-

Swiadczenia — wydanego przez uprawniony organ — o zgtoszeniu kradziezy ww. doku-

mentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajgcym wydanie nowych do-

kumentéw.

§ 19. Przew0z bagazu recznego

. W ramach bagazu recznego podrézny moze przewozic¢ rzeczy, ktdérych witasciwosci, za-

mkniecie, objetosS¢ i masa pozwalajg na fatwe i niepowodujgce ryzyka szkdd przenoszenie
i umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.

. Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przedmiotami, ktére przewozi

ze sobg i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie mogg by¢ wyrzgdzone przy tej okazji
innym podréznym, w tym takze PRowi. PR ponoszg odpowiedzialnos¢ za ten bagaz tylko
wowczas, jezeli szkoda powstanie z ich winy.

. Bagaz zabierany przez podréznego do wagonu nie moze zagrazaé bezpieczenstwu

i porzadkowi w transporcie, utrudnia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzgdzaé szkody
w mieniu wspotpodréznych lub PR.

. Do przewozu bagazu recznego stuzg potki zamieszczone nad siedzeniami, wolne prze-

strzenie pod siedzeniami albo specjalne pomieszczenia lub urzgdzenia na przedmioty o
wiekszych rozmiarach, jak oddzielne przedziaty lub inne miejsca, ktére sa oznaczone od-
powiednimi piktogramami. Zabrania sie umieszczania bagazu recznego na miejscu do
siedzenia.

. Wytaczone z przewozu sg;

1) przedmioty, ktérych przewoéz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,

2) przedmioty, ktére mogq wyrzadzi¢ szkode innym podréznym ze wzgledu na swa kon-
strukcje (np. wystajace ostre czeéci) lub zawartoS¢ (np. zrace, toksyczne substancje,
materiaty wybuchowe, cuchnace),

3) pojazdy z silnikiem spalinowym.
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10.

11.

12.

W razie ujawnienia podréznego przewozacego rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony,
obstuga pociggu albo osoba upowazniona do kontroli podwiadcza wykorzystanie biletu na
przejazd na czeéci drogi przewozu i pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepiséw
0 przewozie rzeczy wytgczonych z przewozu, ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml
z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie). Na
najblizszej stacji zatrzymania pociggu podrézny wraz z tymi rzeczami jest usuwany
Z pociggu.

. W przypadku zamiaru przewozu przedmiotow przestrzennych, podrézny powinien uzy-

ska¢ wczeséniej od PR informacje o mozliwosci dopuszczenia tych rzeczy do przewozu na
odrebnych warunkach. Zapytania nalezy kierowa¢ na adres PR.

. Podrézny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla przewozonego pod

wlasnym nadzorem bagazu, obowigzany jest stosowac sie do zalecen obstugi pociggu.

. W razie stwierdzenia, ze podrdzny przewozi:

1) rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw, PR po-
stepuje wedtug wskazowek organu, ktéry wydat zakaz przewozu,

2) bron i amunicje w sposéb zagrazajacy bezpieczenstwu podrdéznych — obstuga pocig-
gu niezwlocznie powiadamia o tym najblizszg jednostke Policji lub Zandarmerii Woj-
skowe;.

Bagaz przewozony przez podréznego moze by¢ przegladany/sprawdzany przez organa

uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepisow i na zasadach w nich okre$lo-

nych.

Przew6z przedmiotow i materiatdbw niebezpiecznych, jako bagazu recznego musi by¢

zgodny z postanowieniami Regulaminu Miedzynarodowego Przewozu Kolejami Towarow

Niebezpiecznych (RID).

PR nie $wiadczy ustugi przewozu przesytek bagazowych i pojazdéw samochodowych.

§ 20. Przewo0z zwierzat domowych

. W pociggach PR podrézny moze pod swoim nadzorem przewozi¢ zwierzeta domowe,

jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspdtpodréznych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.).
Zwierzeta — w tym mate psy — powinny by¢ umieszczone w odpowiednich pojemnikach
(klatkach, pudtach, koszach itp.) zabezpieczajgcych przed wyrzadzeniem szkody osobom
lub mieniu. Zabezpieczone w ten sposéb zwierzeta sg przewozone w ramach bagazu
recznego. Odpowiednie opakowania, w ktdérych przewozone sg zwierzeta, podréozny moze
umiesci¢ na miejscach wyznaczonych do przewozu bagazu recznego (patrz § 19 ust. 4).

. Przewé6z psa (bez odpowiedniego opakowania, nie wiecej niz jednego - bez wzgledu na

wielkos¢) pod opiekg dorostego podrdéznego, jest dozwolony, pod warunkiem, ze:

1) podrozny posiada wazny bilet na przew6z psa oraz aktualne $wiadectwo szczepienia
psa,

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec.

Na przewo6z psa wydaje sie ten sam rodzaj biletu, co na przew6z bagazu recznego.

. Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia (nawet, jezeli podrézny za-

bezpieczy miejsce np. kocem itp.). Zwierzeta nie mogg zakitécaé spokoju w wagonie,
w przeciwnym wypadku stosuje sie postanowienia ust. 5.

. Podrézny odpowiada za stan sanitarny miejsca w skfadzie pociggu, w ktorym przewozi

zwierzeta.

. Jezeli wspotpodrozni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w wagonie zwierzecia,

podrozny powinien zajg¢ miejsce wskazane przez obstuge pociggu (np. w innym wagonie
lub przedsionku), a jezeli jest to niemozliwe — podrézny jest zobowigzany opuéci¢ pocigg
na najblizszej stacji zatrzymania. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpo-
wiednio po$wiadczony, podlega zwrotowi, bez potrgcania odstepnego.

. Zgoda wspotpodréznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) psow bedacych przewodnikami oséb niewidomych,
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2) pséw asystujgcych osobom niepetnosprawnym,

3) pséw stuzbowych z opiekunami.

. Jezeli podrézny naruszy przepisy o przewozie zwierzgt, oprocz naleznosci taryfowych
jest zobowigzany uisci¢ optate dodatkowag wynikajacg z rozporzgdzenia MI z dnia
20.01.2005 r. W razie odmowy uregulowania naleznoéci wystawia sie wezwanie i na naj-
blizszej stacji zatrzymania pociggu, podréznego wraz ze zwierzetami, usuwa sie
z pociggu. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony,
podlega zwrotowi, po potrgcaniu odstepnego.

8§ 21. Przewdz rowerdéw

Podrozny moze zabra¢ ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewiez¢ go

odptatnie. Ztozony i opakowany rower nie podlega optacie i jest przewozony w ramach

bagazu recznego.

Podrozny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem

i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie mogg by¢ wyrzgdzone przy tej okazji innym

podréznym, w tym takze PRowi. PR ponoszag odpowiedzialno$¢ za ten rower tylko wow-

czas, jezeli szkoda powstanie z ich winy.

Przewozony rower nie moze zagrazaC bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie,

utrudnia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzadzac szkody w mieniu wspotpodroznych lub

PR.

Rower moze by¢ przewozony:

1) w wagonie lub innym miejscu, przystosowanym do przewozu rowerdéw,

2) w pierwszym przedsionku pierwszego wagonu lub ostatnim przedsionku ostatniego
wagonu w skfadzie pociggu,

3) w przedziale lub w wyznaczonym miejscu, oznaczonym odpowiednim piktogramem,

o ile nie zachodzg szczegdlne okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru

i swobodne jego wprowadzenie oraz ustawienie roweru w pociggu (np. wysoka frekwen-

cja podréznych).

§ 22. Rzeczy znalezione

Rzeczy znalezione w pociggu — przyjmuje w czasie jazdy lub postoju obstuga danego
pociggu, z zastrzezeniem ust. 2

. Znalezione rzeczy, ktorych posiadanie wymaga szczegdlnego zezwolenia organdéw pan-
stwowych jak bron, amunicja, materiaty wybuchowe, aparatura radiowo-nadawcza oraz
znalezione dowody osobiste, tymczasowe zaswiadczenia tozsamosci, paszporty
i dokumenty podrozy, itp., znalazca jest zobowigzany przekazaé najblizszej jednostce
Policji. W przypadku znalezienia zwierzat, pieniedzy, papieréw warto$ciowych, kosztow-
noéci, oraz rzeczy majacych warto$¢ naukowg lub artystyczna, itp. znalazca powinien
oddac niezwlocznie wtasciwemu organowi panstwowemu.

PR moze odmowi¢ przyjecia rzeczy znalezionej nieposiadajgcej zadnej wartosci (np.
rzecz jest trwale zniszczona, uszkodzona w sposéb uniemozliwiajgcy jej uzytkowanie)
oraz gdy posiada takie wtasnosci, ze jej przechowywanie nie jest mozliwe.

Osoba przyjmujgca rzeczy znalezione jest zobowigzana do jej sprawdzenia w obecnosci
znalazcy lub dwéch swiadkow.

Na kazdg przyjeta rzecz znaleziong, sporzgdza sie pokwitowanie znalezienia rzeczy.
Znalazca otrzymuje potwierdzenie.

Pokwitowanie zawiera:

1) dane znalazcy (imie i nazwisko),

2) date, miejsce i okolicznosci znalezienia rzeczy,

3) krotki i skrupulatny opis rzeczy,

4) dane osoby przyjmujgcej (imig, nazwisko, stanowisko i miejsce pracy),
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10.

11.

12

5) date przekazania rzeczy.

Ponadto, jezeli rzecz znaleziona (np. walizka) zawiera wewnatrz inne przedmioty, wow-
czas dokonuje sie ogledzin zawartosci i w pokwitowaniu rzeczy znalezionej zamieszcza
sie stosowny opis potwierdzony podpisami oséb dokonujgcych sprawdzenia (w tym row-
niez znalazcy lub swiadkéw). W tym przypadku w pokwitowaniu zamieszcza sie réwniez
dane odpowiednio znalazcy lub $wiadkéw (imig, nazwisko i adres zamieszkania).

Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze rzecz znaleziona stwarza bezpos$rednie
zagrozenie bezpieczenstwa lub zawiera niebezpieczng zawarto$¢, nalezy natychmiast
fakt ten zgtosi¢ odpowiednim organom (np. Policja).

Informacje o rzeczach znalezionych, dla ktérych nie mozna ustali¢ wiascicieli lub ktérych
wiasciciele — mimo wezwania — nie zgtosili sie po ich odbior, zamiesza sie na stronie in-
ternetowej PR.

. Wykaz punktéw przechowywania rzeczy znalezionych, godziny ich otwarcia oraz numery

telefonow wskazane sg na stronie internetowej PR.

Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej i zgtaszajgce sie do PR muszg okresli¢:

1) jaka rzecz (przedmiot) zostata zagubiona, opisa¢ rzecz, charakterystyczny wyglad,
badz znaki szczegdine,

2) przedstawi¢ dowody stwierdzajgce posiadanie zagubionej rzeczy (np. dowdd zakupu
przedmiotu, numery seryjne, wkasne oznaczenia badz opis widocznych $rodkéw zu-
zycia).

Rzeczy znalezione wydaje sie osobie uprawnionej do jej odbioru po udowodnieniu przez

nig prawa wiasnosci do rzeczy zagubionej. Osoba uprawniona do odbioru rzeczy kwituje

jej odbiér.

Rzeczy nieodebrane podlegajg likwidacji w terminach:

1) niezwtocznie — jesli sg to rzeczy tatwo ulegajgce zepsuciu,

2) po uptywie roku - od dnia wezwania osoby uprawnionej do odbioru,

3) po uptywie dwoch lat — w razie niemoznosci wezwania osoby uprawnione;.

. Znalezione rzeczy PR przechowuje nieodpfatnie.

§ 23. Reklamacje i skargi

. Reklamacje i skargi z tytutu Swiadczonych ustug przez PR sg przyjmowane, rozpatrywane

i zatatwiane na zasadach przewidzianych w przepisach:
1) Rozporzadzenia (WE) 1371/2007.

2) ustawy Prawo przewozowe,

3) Rozporzadzenia MTiB z dnia 13.01.2006 r.

. PR przyjmuje od os6b uprawnionych reklamacje i skargi:

1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

2) z tytutu catkowitego lub czeSciowego niewykorzystania biletu (biletow);

3) gdy podrézny nie zgadza sie z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodnic,
ze posiadat wazny dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego;

4) gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce korzystanie z REGIOkarty i REGIOkarty
SENIOR po rozpoczeciu terminu waznosci,

5) w zakresie roszczen w przypadku Smierci lub zranienia podréznego,

6) w zakresie praw i obowigzkéw pasazerow.

. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej odpowiednio do: PBK, PBD, PBB i zaktadéw -

na adresy wskazane w Rozdziale 2 Regulaminu.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) date sporzgdzenia;

2) nazwe i adres przewoznika;

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) sktadajgcego reklamacje;
4) tytut wraz z uzasadnieniem,;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

6) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprécz danych, o ktérych

mowa w ust. 4, powinny zawiera¢ serie i numer kazdego wezwania do zapfaty.

Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty

dokumentdéw dotyczace zawarcia umowy przewozu (w szczegolnosci bilet) oraz oryginaty

lub potwierdzone kopie (np. przez upowaznionego pracownika zakfadu, wystawce, nota-

riusza) innych dokumentdéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia. (np. legity-

macja szkolna).

Reklamacje i skargi:

1) dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu przyjmujg za-
ktady, ktérych dane kontaktowe wskazane sg w Rozdziale 2 Regulaminu oraz PBK,

2) dotyczace praw i obowigzkdéw pasazerdw przyjmuje PBK,

3) zwigzane z wystawieniem w pociggu wezwania do zaptaty, rozpatruje PBB,

4) dotyczgce zwrotu naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety, roz-
patruje PBD,

5) dotyczace zwrotu czeSciowo niewykorzystanej REGIOkarty lub REGIOkarty SENIOR,
rozpatruje PR.

Jezeli reklamacja lub skarga:

1) nie odpowiada warunkom okreslonym w ust. 4 — 6, PR wzywa reklamujgcego, aby
usunagt braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania; niespetnienie tego za-
dania w terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania,

2) zostanie uzupetniona w terminie okreslonym w pkt 1, za date wniesienia reklamaciji
przyjmuje sie date otrzymania uzupetnienia.

. Reklamacje i skargi z tytutéw, o ktérych mowa w:

1) ust. 7 pkt 1i 3-4 — mogq by¢ sktadane nie p6ézniej niz przed uptywem jednego roku od
daty zdarzenia,

2) ust. 7 pkt 2 — moga by¢ sktadane nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy odpowiednio
od dnia wykonania ustugi lub otrzymania wezwania do zaptaty,

3) ust. 7 pkt 5 — mogq by¢ sktadane przed uptywem terminu waznosci karty,

4) w§ 12 ust. 14§ § 18 ust. 12 — nalezy sktadac nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
przejazdu,

Za dzien wniesienia reklamaciji/skargi uwaza sie date jej wptywu do PR.

Nie po6zniej niz w terminie jednego miesigca od dnia otrzymania reklamacji/skargi, PR

udziela odpowiedzi.

W uzasadnionych przypadkach PR niezwiocznie informuje skfadajgcego reklama-

cje/skarge o terminie, w jakim moze on spodziewa¢ sie odpowiedzi. Ostatecznej odpo-

wiedzi PR jest zobowigzane udzieli¢ w terminie krotszym niz trzy miesigce, liczac od daty

otrzymania reklamaciji.

Reklamacje/skargi pozostawia sie bez rozpoznania w przypadku zgtoszenia po uptywie

terminéw okreslonych w ust. 8 pkt 1 i w ust. 9.

Roszczenia dochodzone na podstawie przepiséw wskazanych w ust. 1, przedawniajg sie

Z uptywem roku.

Bieg przedawnienia zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji lub wezwania

do zaptaty do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wezwania do zaptaty

i zwrdécenia zatgczonych dokumentéw, najwyzej jednak na okres przewidziany do zafta-

twienia reklamacji lub wezwania do zaptaty.

W przypadku ztozenia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci lub w

czesci reklamaciji, PR udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od daty otrzymania odwota-

nia.

Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po bezsku-

tecznym wyczerpaniu drogi reklamacji, PR zas — po bezskutecznym wezwaniu zobowig-

zanego do zaptaty. Wydany w tym postepowaniu nakaz sgdowy przedawnia sie z upty-

wem 10 lat od dnia uprawomochienia nakazu
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16.

17.

Reklamacje lub wezwanie do zaptaty uwaza sie za bezskuteczne, jezeli dtuznik nie
zaptacit dochodzonych naleznoéci w terminie 3 miesiecy od dnia doreczenia reklamacji
lub wezwania do zaptaty.

Przepisy dotyczgce reklamacji z tytutu przewozu os6b majg zastosowanie réwniez do
przewozonych pod nadzorem podr6znego: bagazu recznego, psa i roweru.

§ 24. Przepisy porzadkowe

Osoby korzystajgce z przejazdu pociggiem zobowigzane sg podporzadkowaé sie wska-
zbébwkom zwigzanych z bezpieczehstwem przewozu, wydawanych przez obstuge pociggu.
W pociggach PR zabrania sie:

1) palenia tytoniu,

2) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zasmiecania,

3) naruszania stanu urzadzen sterujgcych, zabezpieczajgcych i oSwietleniowych oraz
wywierania wptywu na ich dziatanie,

4) wchodzenia os6b nieuprawnionych do wydzielonych miejsc i pomieszczen, do kté-
rych wstep jest zabroniony,

5) postugiwania sie urzgdzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez uzasadnienia,

6) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzgdzeniami znajdujgcymi sie
w miejscach i pomieszczeniach, do ktérych dla oséb nieupowaznionych dostep jest
zabroniony,

7) umieszczania i usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody PR,

8) dokonywania czynnosci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegoélnosci wzniecania
lub uzywania ognia,

9) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw
(np. RID),

10) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez
kagancow i smyczy oraz bez aktualnego $wiadectwa szczepienia,

11) wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajgcych,

12) sprzedazy, podawania i spozywania napojéw alkoholowych w zakresie okreSlonym
w odrebnych przepisach,

13) zebrania,

14) prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub in-
nej dziatalnosci zarobkowej, bez zgody PR,

15) przeprowadzania publicznych zbiérek ofiar bez zgody PR,

16) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzgdku publicznego lub spoko-
ju pasazerow korzystajgcych z ustug PR,

17) wchodzenia bez zgody PR do wagonéw niedostepnych dla ogo6tu podroznych albo
wagonow stuzbowych,

18) wchodzenia os6b nieuprawnionych do kabin sterowniczych oraz uruchamiania tych
pociggow,

19) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociggu, w szczegolnosci
przy uzyciu hamulca awaryjnego,

20)wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony
oraz w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

21)wyrzucania przedmiotéw na zewnatrz,

22) dokonywania zmian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach,

23)umieszczania na miejscach do siedzenia n6ég w obuwiu, zwierzgt lub przedmiotéw
mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca,

24) podczas jazdy: wychylania sie z okien; otwierania zewnetrznych drzwi wagonow; za-
trzymywania sie na pomostach miedzy wagonami; przechodzenia z jednego wagonu
do drugiego, gdy wagony nie sg potgczone ze sobg przejSciami ochronnymi oraz
przebywania na stopniach wagonu;

35



25)korzystania z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogtoszenie,
w szczegoblnosci podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach,

26) podréznym pozostawania w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowe;.

3. W przypadku:

1) naruszenia przepisbw porzgdkowych — wiasciwe organa w ramach posiadanych
kompetencji uprawnione sg do nakfadania grzywien w drodze mandatéw karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — pobiera sie opfate ustalong na
podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r., a w razie odmowy optacenia
naleznosci — wystawia sie wezwanie.

4. Z pociggu mogg by¢ usuniete osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi;

2) ucigzliwe dla podroznych lub odmawiajgce zaptacenia nalezno$ci za przewo6z — jezeli
nie narusza to zasad wspétzycia spotecznego.

5. Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 4, w przypadku czesSciowego niewykorzystania bile-
tu, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia, po potra-

ceniu 15% odstepnego, na zasadach okres$lonych w § 13.

8 25. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy obowigzujgcego prawa.
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ROZDZIAL 2

Dane teleadresowe
zaktadow
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Nazwa
Zaktadu

Adres do
korespondencji

Skargi i reklamacje
dotyczace niewykona-
nia lub nienalezytego

wykonania umowy
przewozu przyjmuje:

Zgtoszenia przejazdu
0s6b niepetnospraw-
nych przyjmuje:

Informacji o mozliwosci
zorganizowania przejazdu
grupowegdo udziela:

Swietokrzyski
Zaktad Prze-

ul. Mielczarskiego 123

Terenowy Zesp6t Komu-
nikacji Marketingowe;j
o tel. 782 555 562
(w dni robocze

Terenowy Zespo6t Komu-
nikacji Marketingowej
e tel. 782 555 573
(w dni robocze

Terenowy Zesp6t Komuni-
kacji Marketingowe;j
o tel. 782 555 562
(w dni robocze

wozéw Regio- 25-611 Kielce w godz. 7%-15%) w godz. 7%°-15%) w godz. 7%°-15%)
nalnych : ; :
e e-mail: e e-mail: e e-mail:
prkids3@p-r.com.pl prkimrc@p-r.com.pl prkids@p-r.com.pl
Dziat Sprzedazy Tgifggmazrizzggg\?vg}u-
Dolnoslgski o tel. 782 451 489

Zaktad Prze-
wozow Regio-

ul. Matachowskiego 9
50-084 Wroctaw

(w dni robocze
w godz. 7°°-14%)

o tel. 782 451 435
(w dni robocze
w godz. 7°°-14%)

nalnych e e-mail: :
; e e-mail:
rwrk -r.com.pl
prwrmr@p-r.com.pl
Dziat Sprzedazy Dziat Marketingu _ _
oraz Kontroli e tel.: 722 356 250 Dziat fgzzedazy

todzki Zaktad
Przewozow
Regionalnych

ul. Tuwima 22/26
90-002 L6dz

Jakosci Ustug
o tel.: 722 354 728
lub 722 355 129
(w dni robocze
w godz. 7°°-15%)
e e-mail:
prlods@p-r.com.pl

(w dni robocze

w godz. 7°°-15%)
oraz catodobowo
722 352 181 lub
722 357 597

e e-mail:
prlomr@p-r.com.pl

Kontroli Jakosci Ustug
o tel. 722 354 728
(w dni robocze
w godz. 7°-15%)
e e-mail:

prlods@p-r.com.pl

Podlaski Zaktad
Przewozow
Regionalnych

ul. Kopernika 60
15-397 Biatystok

Dziat Druzyn Pociggo-
wych oraz Kontroli Jako-
sci
o tel. 782452718

(w dni robocze
w godz. 7°-15%)
e e-mail:

prbidsc@p-r.com.pl

Dziat Marketingu i
Sprzedazy
o tel. 782 452 693
(w dni robocze
w godz. 7°°-15%)
e e-mail:

rbimra@p-r.com.pl

Dziat Marketingu i Sprze-
dazy

o tel. 782452 715

(w dni robocze

w godz. 7°°-15%)

e e-mail:

prbids@p-r.com.pl

Opolski Zaktad
Przewozoéw
Regionalnych

ul. Krakowska 48
45-075 Opole

Dziat Sprzedazy i Marke-
tingu
o tel. 665 916 090
(w dni robocze
w godz. 7°-15%)
e e-mail:

proptrd@p-r.com.pl

Dziat Sprzedazy i Marke-
tingu
o tel. 665 916 090
(w dni robocze
w godz. 7°-15%)
e e-mail:

propmsb@p-r.com.pl

Dziat Przewozéw, Gospo-
darki, Eksploatacji
i Utrzymania Taboru
o tel. 665 916 138
(w dni robocze
w godz. 7°-15%)
e e-mail:
proppg@p-r.com.pl

Warminsko-
Mazurski Za-
ktad Przewo-
z6w Regional-

pl. Konstytucji 3-go Maja
2A

10-589 Olsztyn

Dziat Sprzedazy
o tel. 665 915 641
(w dni robocze
w godz. 7*°-15%)

Terenowy Zesp6t Komu-
nikacji Marketingowe;j
e tel. 665915103
¢ (w dni robocze
w godz. 7°°-15%)

e e-mail: 2
ven rolds5@p-r.com.pl * e-mail:
prolmrc@p-r.com.pl
Dziat Sprzedazy
Dziat Sprzedazy e tel. 665 915 411

Lubuski Zaktad
Przewozéw
Regionalnych

ul. Utanska 4
65-033 Zielona Gora

o tel. 665 915 434
(w dni robocze

w godz. 7°-15%)
e e-mail:

przgds@p-r.com.pl

(w dni robocze

w godz. 7°°-15%),

w pozostatych godzi-
nach

693 080 047

e e-mail:
przgdsb@p-r.com.pl

Lubelski Zaktad
Przewozow
Regionalnych

ul. Gazowa 4
20-406 Lublin

Wieloosobowe Stanowi-
sko ds. Kontroli
i Jakosci Ustug

o tel. 722 351 705

(w dni robocze

w godz. 7°-15%)

e e-mail:

prlukjb@p-r.com.pl

Dziat Sprzedazy
o tel. 722 349 320
lub 722 349 321
(w dni robocze
w godz. 7°°-15%),
w pozostatych godzi-
nach 693 080 040
e e-mail:
prlumr@p-r.com.pl

Dziat Sprzedazy
o tel. 722 349 446
(w dni robocze
w godz. 7°°-15%)
e e-mail:

rluds -r.com.pl
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Wielkopolski
Zaktad Prze-
wozow Regio-

ul. Dworcowa 1
61-801 Poznan

Dziat Sprzedazy
o tel. 665 913 973
(w dni robocze
w godz. 7°°-15%)

Dziat Sprzedazy
e tel. 665 913 979
(w dni robocze
w godz. 7°°-15%)

Dziat Sprzedazy
o tel. 665 913 977
(w dni robocze
w godz. 7°°-15%)

nalnych e e-mail: e e-mail: e e-mail:
prpods@p-r.com.pl prpods@p-r.com.pl prpodsj@p-r.com.pl
Dziat Sprzedazy
Dziat Sprzedazy I. ée;;zzg 4314;22840 Dziat Sprzedazy
Pomorski o tel. 722 341 590 ! o tel. 722 341 528

Zaktad Prze-
wozow Regio-

ul. B. Krzywoustego 7
81-035 Gdynia

(w dni robocze
w godz. 7°°-15%)

(w dni robocze
w godz. 7°°-15%)
e e-mail:

(w dni robocze
w godz. 7°°-15%)

nalnych e e-mail: _ e e-mail:
predds3@p-r.com.pl mﬁ%@wpl rgdds@p-r.com.pl
prgdds9@p-r.com.pl
Dziat Sprzedazy Dziat Marketingu Dziat Sprzedazy
Matopolski o tel. 782 556 843 o tel. 782 556 787 o tel. 782 556 843

Zaktad Prze-
wozow Regio-

Plac Jana Nowaka Jezio-
ranskiego 3
31-154 Krakow

(w dni robocze
w godz. 7°-15%)

(w dni robocze
w godz. 7°-15%)

(w dni robocze
w godz. 7°-15%)
e e-mail:

prkrdsb@p-r.com.pl

nalnych e e-mail: e e-mail:
prkrdsa@p-r.com.pl prkrmr@p-r.com.pl
Punkt Obstugi Podr6z-
Dziat Marketingu nego
Podkarpacki i Sprzedazy Plac Dworcowy 1

Zaktad Prze-
wozow Regio-
nalnych

ul. Obszar Kolei 1
35-201 Rzeszéw

o tel. 782 450 225
(w dni robocze

w godz. 7°-15%)
e e-mail:

prrzdsb@p-r.com.pl

35-201 Rzeszow
e tel. 782 450 801
(codziennie
w godz. 6*°-18%)
e e-mail:

prrzsp 1 sk@p-r.com.pl

Dziat Marketingu
i Sprzedazy
o tel. 782 450 581
(w dni robocze
w godz. 7°-15%)
e e-mail:

prrzdse@p-r.com.pl

Punkt Obstugi Podréznego
Plac Dworcowy 1
35-201 Rzeszow

e tel. 782 450 801
(codziennie

w godz. 6*°-18%)

e e-mail:

prrzsp 1sk@p-r.com.pl

Slgski Zaktad
Przewozow
Regionalnych

ul. Raciborska 58
40-076 Katowice

Dziat Kontroli
Jakosci Ustug
o tel. 327 105 647
(w dni robocze
w godz. 7°-15%)

Dziat Utrzymania i Eks-
ploatacji Taboru
o tel. 782 554 454
(w dni robocze
w godz. 8%°-14%),

Dziat Utrzymania i Eksplo-
atacji Taboru
o tel. 782 554 763
(w dni robocze
w godz. 7°-15%)

e e-mail: e e-mail: e e-mail: da- N
prkakjs@p-r.com.pl prkattf@p-r.com.pl mian. luniewski@p-
r.com.pl
Kujawsko - Dziat Sprzedazy Dziat Sprzedazy Dziat Sprzedazy
Pomorski o tel. 525 181 796 e tel. 782 550 629 o tel. 525 181 796

Zaktad Prze-
wozow Regio-
nalnych

ul. Zygmunta Augusta 7
85-082 Bydgoszcz

(w dni robocze
w godz. 7°°-14%)
e e-mail:

prbyds5@p-r.com.pl

(w dni robocze
w godz. 7°°-14%)
e e-mail:

prbydse@p-r.com.pl

(w dni robocze
w godz. 7°°-14%)
e e-mail:

prbyds5@p-r.com.pl

Zachodniopo-
morski Zaktad
Przewozoéow
Regionalnych

ul. Czarnieckiego 9
70-221 Szczecin

Dziat Handlowy
o tel. 665 912 062
(w dni robocze
w godz. 7°-15%)
e e-mail:
prdh.szczecin@p-
r.com.pl

Dziat Przewozoéw i Dys-
pozytury

o tel. 665 912 387

(w dni robocze

w godz. 7%°-15%),

w pozostatych godzi-

nach - 665 912 180

e e-mail:

prpglc@p-r.com.pl

Dziat Handlowy
o tel. 665 912 389
(w dni robocze
w godz. 7°°-15%)
® e-mail:
prdh.szczecin@p-r.com.pl
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ROZDZIAL 3

Wzory drukow
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Wzér nr 1

Wzor nr 2

Wzo6r nr 3

Wzor nr 4

Wzér nr 5

Wzér nr 6

Wzoér nr7

Wzoér nr 8

Wzoér nr 9

Wzoér nr 10

Wzér nr 11

Wzoér nr 12

Wzoér nr 13

Wzér nr 14

Wzér nr 15

Wzér nr 16

Wzoér nr 17

SPIS WZOROW DRUKOW

Wz6r druku H-0011do wydawania biletdw, stosowany przy odprawie
w komunikacji krajowej, wydawany elektronicznie

Wz6r druku H-0012 do wydawania biletow, stosowany przy odprawie
w komunikacji krajowej wydawany elektronicznie

Wz6r druku H-0013 do wydawania biletow, stosowany przy odprawie
w komunikaciji krajowej, wydawany elektronicznie

Wz6r druku H-0014 do wydawania biletow, stosowany przy odprawie
w komunikaciji krajowej, wydawany manualnie

Wz6r druku H-0015 do wydawania biletow zastepczych, stosowany przy
odprawie w komunikacji krajowej, wydawany manualnie

Wz6r papieru z rolki (druk H-0016) do wydawania biletbw oraz innych
dokumentdéw, stosowany przy odprawie w komunikacji krajowej,
wydawany z urzgdzen mobilnych

Wzor papieru z rolki (druk H-0017) do wydawania biletbw oraz innych
dokumentdéw, stosowany przy odprawie w komunikacji krajowej,
wydawany z automatéw biletowych

Wzor papieru z rolki (druk H-0018) do wydawania biletbw oraz innych
dokumentdéw, stosowany przy odprawie w komunikacji krajowej,
wydawany elektronicznie z kas rrPOS

Wzér druku H-0035, zamdwienie na REGIOkarte, wydawany manualnie
Wz6r potwierdzenia zgtoszenia przejazdu grupy

Wz6r zgtoszenia przejazdu grupy

Wzor poswiadczenia (druk H-0032) o zgtoszeniu braku waznego biletu,
stosowany przy odprawie w komunikacji krajowej, wydawany manualnie

Wzér wezwania wystawianego w pociggach REGIO, interREGIO
i REGIOekspres, stosowany przy odprawie w komunikacji krajowej,
wydawany manualnie

Wzor pokwitowania zatrzymania dokumentu, wydawany manualnie

Wzér znaczka (druk H-0031) do zlecen biletow na kredytowane
przejazdy, stosowany przy odprawie w komunikacji krajowe;j

Wz6r druku — Bilet zbiorowy

Pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej
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Wzor nr 1
§5

Wz6r druku H-0011do wydawania biletow, stosowany przy odprawie w komunikacji
krajowej, wydawany elektronicznie

Strona czotowa

2 P o] ») — DO L)/ | B KL

W

ABL2345L7 o8

Strona odwrotna
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Wzor nr 2

§5

Wz6r druku H-0012 do wydawania biletdw, stosowany przy odprawie w komunikacji
krajowej wydawany elektronicznie

Strona czotowa

Bilet numer - Data wydania Kasawydania

N U
od: KL, POC.
Do:

!

Przez: /\/O
Wyjazd wdniu Km Cena+ PTU zt
TAM walhy do
POW. walny do PTU

Przewozy Regionalne sp. z o.0.
w Warszawie
NIP: 526-25-57-278

BB7?9532L408

PR2775012127 (H-0012)

Strona odwrotna
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Wzor nr 3

§5

Wz6r druku H-0013 do wydawania biletdw, stosowany przy odprawie w komunikacji
krajowej, wydawany elektronicznie

Strona czotowa

Klasa Walny od Walny-do

Poc. PrzewoTnik

Qd

Do

-
®)
&

Strona odwrotna
NIE FOLIOWAL!

Kasa wydania

PR2775013126-(H-0013)
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Wzor nr 4

§5

Wz6r druku H-0014 do wydawania biletdw, stosowany przy odprawie w komunikacji

krajowej, wydawany manualnie

Strona czotowa
bilet wtasciwy

grzbiet biletu

Przewozy Regionalue
NIP;526-25-57-278
BILET BLANKIETOWY NADOPLATN
DBY 234567 49 T pieckel Kasy wydaniay ]
wydany w-poc.'nr
(o0 o) = {0 v S A SO o SO O YD e S v P (O 1
0soéb taryfa ki poc. |- km zt gr
(e v =3 i 0 D, O (D, 1 A0, o Lo =S o SR D, A, oo D D, .
oso6b taryfa kl. poc: km
Podstawa
wyliczenia
Opfaty
G SB.. 0. fA. . 4D A N D DN zt gr
G0 98 .. 2. 2. 5 D, 0. ). D .
LA S S ot S ot S0 S o S 1 SO o SO o IO
Inne -naleznosci
WaZnY, bty ol eyl g e e Razem
<
§ Potracono
é
o Pobrana
py
=1 P PTU
0
&
& | kod oferty ..., o i i . KodZnizki ... i i

<=> Przewory Regionalne

NIP: 526-25-57-278
IGRZBIET BILETU BLANKIETOWEGO NA DOPLATE

DBle3usk?89 e (isczac kasy wydania) ]
wydany w poc. nr .
Ao DIlEtU NM .
oséb taryfa ki poc. | km zt gr
0d St i
0s6b
Podstawa
wyliczenia

Wazny ....ccceeveeeiveeiieeiiieens Razem
I
§ Potrgcono
ES
w9 Pobrano
g
=] PTU
N
N
T [ kod oferty ......ccccoveveverrenn. kod ZNiZKi ........ooveereereeenn

Strona odwrotna
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Wzor nr 5

§5

Wzér druku H-0015 do wydawania biletow zastipczych, stosowany przy odprawie w
komunikacji krajowej, wydawany manualnie

Strona cgoiowa
bilet wlaSciwy grzbiet biletu

<= Przewozy Regionalne <*F1.>> Przewory Regionalne
NIP: 526-25-57-278 NIP; 526-25-57-278
BILET BLANKIETOWY ZASTEPCZY GRZBIET BILETU BLANKIETOWEGO

BRIty EB LI

(pieczec Kasy wydania)

Wydany WoPOC. NI ..o asieniiasientasis A0IA .Gl ol Gl G Gl ol Wydany W POC. NI ......ecevueinineecneneins QNI i

hilet ZaSadhiczynr .ol . Cod. .G Gl Gl Gl G Gl L bilet ZASAANICZY NI ... s

felagia’... cal. .l Gl G GGl FEIAGIA ..ot s

o =y 2 0 7 0 7 O S0 2 00 9 - SO O 2 2 o7 PIZEZ ettt e e et
0s6b taryfa K. poc. km 2t ar 0s6b taryfa Kl. poc. km zt ar

relacja ..ooe e

01747 2O

0s6b taryfa K. poc. km zt gr

bilet zatrzymano dla’celow bilet zatrzymano dla celow .
#LyArdlanieno e s Wa b BT S ey £ g ol ooy Sl ey S, e 7l g ol gl g ol o S, ey *) wystawiono wezwanie/bilet nr ...
Bilet zastepezy Wazny ¢ .t Bilet zastepczy wazny ..........ccoc v i
m.p: - - m.p.
) niepotrzebne skreslic *) niepotrzebne skreslic
PR2775015124(H-0015) PR2775015124 (H-0015)

Strona odwrotna
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Wzor nr 6

§5

Wz6r papieru z rolki (druk H-0016) do wydawania biletéw oraz innych dokumentéw,
stosowany przy odprawie w komunikacji krajowej, wydawany z urzadzen mobilnych

Strona czotowa

AN e e et N et A N e e et e AN e e e
3
J
Ly
\

Strona odwrotna
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Wzor nr 7

§5

Wz6r papieru z rolki (druk H-0017) do wydawania biletéw oraz innych dokumentéw,
stosowany przy odprawie w komunikacji krajowej, wydawany z automatow biletowych

Strona czotowa

Strona odwrotna
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Wzor nr 8

§5

Wz6r papieru z rolki (druk H-0018) do wydawania biletéw oraz innych dokumentéw,
stosowany przy odprawie w komunikacji krajowej, wydawany elektronicznie z kas rrPOS

Strona czotowa

Strona odwrotna
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Wzér druku H-0035 zaméwienie na REGIOKkartn, wydawany manualnie

ZAMOWIENIE
na REGIOkarte

pieczatka kasy wydania

HEEEEEEEEEEEEEEEEE MIEJSCE
Imig*) NA

FOTOGRAFIE

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ (legitymacyjna)

Nazwisko*)

Adres do korespondengji *)

kod pocztowy Miejscowo$¢

ulica, numer domu, numer lokalu

1. REGIOkarta péfroczna®) [ |

Datownik kasy
2. REGIOkartaroczna*) [ | biletowej

3. REGIOKarta Senior*) [ )

Zamowienie ostemplowane datownikiem kasy biletowej wraz z bonem fiskalnym
NF™*) oraz dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos$¢ osoby,

na ktérg zostato wystawione zamoéwienie, potwierdza prawo podréznego do korzystania

z przejazdow wg taryfy RAZEM, w okresie 14 dni od daty wystawienia.

Wy zam g e etwarzanie moich danych osob owych zawartych wformularzu zgtosze niowym w zakresie ni zbed ymdo personalizaci estania oraz obstu gi
REGIOk arty przez Przewozy Regionalne sp. z ul. Wileriska 14a, 034 14 Warszay wa (g odnie z ustawgz dnia 29. 091997 Och D anych O sobowycl h
D U 133po 883). ZAPOZNALAMEM) SIE | AKCEPTUJE REGULPMINREGIOK arty."

czytelny podpis zamawiajgcego
*) wypetnia klient **)wypetnia kasjer przyjmujacy zaméwienie
H-0035 PR2775035013
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Wzor nr 9

§5



Wzérnr 10
§5

"Przewnzy Regionalne”
Se. z 0.0.
U1, Hilerska 14a
03-414 Warszauwa
Harszaua Wschodnia
Kasa 810
16.05.11 NIP: 5262657278 005452
NIEFISKALNY
2001-09-16 10:35:56 Str. 11

POTWIERDZENIE ZGROSZENTA FRZEIAZDU GRURY
Humer Zlecenia: 27584

{roanizator przejazdu:
Szkola Podstaunua
00-999 Gorkl Pomorskie
Wielka I n.l1

NIP: (000000000

(soba prowadzaca arupe upowazniona przez organizatora przelazdu:
Jan Koualski

taczna liczba uczestnikow przedazdu orupoweao: 11

i tym:
3 o500 wa taryfy "RAZER"
5 0s0b wa taryfy "RAZEM" z ulga ustawowa 37X Cuczed)
2 0s6h wo taryfy "RAZEM" 7 ulos ustawowa 37X (nauczyciel)
0 058 wa taryfy "RAZEM" z ulga ustawous 51% (student)
0 roverGw
1 przeuodnikiu.

Data przedazdu: 17.09.2010

Kelacia przejazdu:
0d stacii: Kamierdt Pomorski
Do stacii: Szczecin G1.

Foci@aani :
68952, relacia pociagu: Kamier Pomorski - Szczecin Giowny

Informacie dodatkoue:

1) Przeiécie do klasy 1s przejazd poza stacie przeznaczenia oraz przeiécie

ip inneso rodzaju poclaou erzewoinika albo do pocianu Innedo przewninika

nie sa dozeelone.

2) Osoba odbywadaca przedazd na podstawie biletu z ulgs ustawowa zobowlazana
Jest posiadat W rociasu wazny dokument poswladczadacy ueraunienie do korzystania
7 Takiego przedazdu.

3 Gdv organizator erzedazdy arupoweso zamierza zmienit warunki zamdwioneso
przejazius re. ternin przejazdus rodzal poclamus relacies poWinien uzvskat

e zaloszenie na przedazd arupy.

U RAZIE FYTAN PROSIHY O KONTAKT Z NASZYH KONSULTANTEM FOD NUKEREM TELEFONU
(800 022 222 LUB 783 830 128 LUB 783 B30 B44

Kasa wyidania: 38653, LARSZAMA WSCH. s 810
NIEFTSKALNY

H038653810/001 10:39
07160561
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§5

Wzdérnr 11

T

_ Nr zlecenia ...

grupe w lacznej licznie .. 080b, tj.:

T .. 050D nie korzystajaeych z indywiduainych ulg —w tym przewodnicy,
2) .. 036b uprawnionych do ulgi 37%,

3 . . 080b uprawnionych do ulgi 49%,

4) e os6b uprawnionych do ulgi 51%,

5) e, 086b Uprawnionych do ulgi 78%",

6) e, 086b uprawnionych do ulgl 93%,

7) .. 0s0b uprawnionych do ulgi 95%.

Przejazd w klasie 2 pociagu REGIO / interREGIO / REGIQekspres™ w relacjach:
1. 0d stacjl.......eeeneemnennns B ol o1 (o)) R DB s R AR 5

2. od stacji

(miasiae slownig)

Data oraz godzina wyjazdu .z powrotem”.

dnia..

*) niepotrzebne skreslic

1) uprawnienia do ulgi dzieciom i miodziezy dotknigte] inwalidztwem Iub niepeinosprawnsi przystugujg w $cisle okreslonych
relacjach — na podstawie ustawy 2 dnia 20 czerwca 1992 . o uprawnieniach do ulgowych przejazdaw Srodkami publicznego
franspartu zbiorowego (Dz. L. 2 2002 1. Nr 175, poz. 1440 z pazn. zm.

Dla uczestnikow przejazdu grupowego wydano bilety:

przejazd tam” przejazd ,z powrotem”

[y |- A 0s0b — nie korzystajacych (o |- AR 0s6b — nie korzystajacych
z indywidualnych ulg, z indywidualnych ulg,

dla ....... przewodnikow — bezplatny dla . przewodnikoéw — bezptatny
przejazd, przejazd,
..................................... ZUgE A% | RYAr i sssss ez |gaBv el
(o] PR 0s6b,
SO, 11 11 = 1= 7 I~ 1 1 | SO z ulga 49%
o1 0s0b,
: £: | NS e iR z ulgg 51%
dla............ 0s0b, dla.......... . 0sob,
z ulgg 78% ST— .. z ulga 78%
6) nr. z ulga 93% s . z ulgg 93%
dia ..o 0sob,
LZUlga95% | 7Y NM z ulgg 95%
datownk pociskasiers | datowni podiis kasjera
INFORMAC.JE DODATKOWE

1. W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zamisrza zmienic warunki przejazdu, f. termin przejazdy, kategarie
pociagu, relacje lub droge przewozu, powinien - wypsetniajac nowe zlecenie, uzyskad za posrednictwem strony o nowy
nr zlecenia oraz nowy PIN.

. Na kazde 10 placaeych za przejazd ostb, jeden przewodnik korzysta z bezplatnego przejazdu,

Podczas Kantroli w pociagu, przewadnik grupy — aprécz biletu(dw) — jest zobowiazany okazad ninigjsze zgtoszenie. Uczestnicy
przejazdu grupowego, korzyslajacy z indywidualnych uprawnien do ulgl, powinni okazac stosowne dakumenty poswiadczajace
te uprawnienia.

s ?wmn_mgm do klasy 1, do innego pociagu przewoiznika, przejazd poza stacie przeznaczenia, przejscie do pociagu innego
przewoznika, nie sa dozwolane.

W

&=
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Wzornr 12
§5

Wz6r poswiadczenia (druk H-0032) o zgloszeniu braku waznego biletu, stosowany przy
odprawie w komunikacji krajowej, wydawany manualnie

(piecze¢ kasy wydania)

POSWIADCZENIE Nr 123456
0 zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd

od stacji .../

data .o POC DT e
PR2775032016 H-0032
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Wzor nr 13

Wzér wezwania wystawianego w pociggach REGIO, interREGIO i REGIOekspres,
stosowany przy odprawie w komunikacji krajowej, wydawany manualnie

Strona czotowa (1)

§5

Przewozy Regionalne spétka z o.0. Wezwanie Nazwisko —_—
Biuro Windykacji Naleznosci Imi
Przewozowych mle________________

62-210 Gniezno ul.Lecha 10
NIP §26-25-57-278 T e e e e —— e —— e —— . — —— — — — — —

do kwoty 60,00 zt - za przejazd osob i 24,00 zt za przewodz rzeczy i zwierzat

poc Nr wkl km Ogétem do zaplaty: do 7 dni.....cccocoovvceneneZl, - powyzej 7 diie..cennece 2

kod pocztowy miejscowosc
SeriaH NroOO0OOQ Y- _ _ _ _ _ _ _ I —
nr dow nr lokalu

I. Naliczona naleznosc¢: za przejazd bez waznego biletu / Wymiar ulgi_ [ Kod oferty | |
przewoz rzeczy / zwierzat *) prosze wplacic w ciagu Optata taryfowa za przejazd /
14 dni za zalaczonym przekazem. przewoz rzeczy / zwierzat") [ e T Lz
Przejazd nastapil:
wdniu Optatadodatkewa ™y | 2l [OOSR | .z
od stacji Potrac. ceny okazanych biletow (OO | ot z
do stagji Do zapfaty: e 2] e 2 7t
przez Uwaga! Uregulowanie naleznosci do 7 dni skutkuje obnizeniem optaty dodatkowej:

Migjsce yiawnienia

Zataczniki E e Sporzadzit (imie i nazwisko - nridentyf. - nazwa pracodawcy) podpis podréznego

Wezwanie otrzymalem i akceptuje

1. Dane osobowe podréznego %) (] Uwagi organu kontrolnego
(Gmina - wojewodztwo

S L N | B

JImiona radzicow

Data urodzenia |z Uwagi pedréznego

Rodzaj dokumentu

Seria | Nr dok. Podroznego przekazano na stacji
\Wydanego przez
nodnis nizvimuiacenn nodnis nizekazuiacenn
IM|e|scov.roéo' wydania Data wyd ") niepotrzebne skreslic ndeks
') %) patrz pouczenie na odwrocie -

Strona odwrotna (2)

POUCZENIE

Wymieniona na odwrocie kwote prosze wptacié w terminie 14 dni ( nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub
poczty na rachunek nr 27 1090 1375 0000 0000 3710 8374 Bank Zachodni WBK S.A. 1 Oddziat w Gnieznie(wskazany w zalaczonym
przekazie) lub w kasach biletowych spétki Przewozy Regionalne spdtka z 0.0
W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dochadzié bedzie tych naleznosci wraz z kasztami postepowania sadowega na podstawie
art. 7bustawy z dnia 15 listopada 1984r-Prawo Przewozowe (Dz.U z 2000rNr 50 poz 601 z pézn.zmianami
Reklamacje w przedmiotowej sprawie w formie pisemne] mozna zlozy¢ w terminie 3 m-cy od daty ofrzymania wezwania do zaplaty (powolujac

sig na numer niniejszego wezwania) na adres: Przewozy Regionalne spotka z o.0.
Biuro Windykacji Naleznosci Przewozowych
62-210 Gniezno ul. Lecha 10
( e-mail: windykacja@p-r.com.pl) fax ( 61) 63 34 354
Informacije telefoniczne mozna uzyskaé pod numerem telefonu 61 424 37 54 w dni robocze od godziny 7,00 - 15.00
Zgloszenie reklamacii po upluwie 3 miesiecy pozostawia sig bez rozpatrzenia. (Podstawa: Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 24 lutego 2006r w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego-Dz.U 2006rNr 38 poz 266)

Podrézny posiadajacy uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdow, kiory nie okazal w pociagu waznego dokumentu poswiadczajgcego
to uprawnienie lub nie okazat waznego biletu okresowego imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty doreczenia niniejszego wezwania
(nie wliczajac dnia sporzadzenia wezwania), wniesc reklamacje do w/w Biura, dolaczajac:
* uwierzytelniona kserokopie waznego dokumentu lub biletu okresowego imiennego
* dowod wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 12 zt na wskazane w przekazie konto
1) Opfata dodatkowa pobierana w wyniku niedopelnienia obowiazku zaplaty naleznosci przewozowych (Rozporzqdzenie Ministra Infrastrukturyz dnia
20 stycznia 2005r w sprawie sposobu ustalania wysokosci opfat dodatkowych z tytulu przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy | zwierzat
oraz wysokosci opfaty manipulacyjnej (Dz U Nr 14 poz 117)
2) Administratorem danych jest spélka Przewozy Regionalne spolka z o.0. z siedziba w Warszawie ul. Wilenska 14a.
Dane osobowe zamieszczone na odwrocie przetwarzane sq przez administratora wylgcznie w celu windykacji naleznosci oraz przeciwdzialaniu zjawisku
wytiidzania przejazdow (podstawa: art. 33a ust 4 ustawy Prawo przewozowe, art. 121 Kodsksu wykroczen). Kazdej osobie przysfuguje prawo waladu
i poprawiania danych osobowych jef dotyczacych.

Na podstawie ninigjszego wezwania pobrano od podréznego za biletem blankietowym na doptate Nr .. dnia
kwote naleznosci ... Zho TSI
stempel kasy i podpis kasjera stempel i podpis naczelnika sekcji
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Wzor nr 13
§5

Kopia (3)

Przewozy Regionalne spétka 2 6.6. Wezwanie Nazwisko
Biuro Windykacji Naleznosci

Przewozowych kopia Imie -
62-210 Gniezno ul.Lecha 10 Zam.
NIF 528-25-57-278 —_—
kod pocztowy migjScowose
; ul.
SeriaH NroooOOQ v P
I. Naliczona naleznosé: za przejazd bez waznego biletu / Wymiar ulgi | Kod oferty | | |
przewoz rzeczy / zwierzat *) prosze wpiacic w ciagu Oplatg tg[y‘fuwa 73 p[zgjgzd !
14 dni za zalaczonym przekazem. przewcz rzeczy | zwierzaf’) 2 ) 2 zt
Przejazd nastapit: .
w dniu Oplata dodatkowa ') e 2t ] ] L 7t
od stacji Potrac. ceny okazanych biletow [ | ] # _— 7
do stagji Dozaplaty:) ... .= ] 2t 7t
Uwaga! Uregulowanie naleznodel do 7 dni skutkuje obnizeniem opiaty dodatkowe:
przez do kwoty 60,00 21 - za przejazd osob i 24,00 zt za przewdz rzeczy | zwierzat
poc Nr wkl km Ogélem do zaplaty: do 7 dni.. .zl, powyzej 7 dni. 2t

L . Wezwanie otrzymatem i akceptuje
Viejsce Ujawnienia

Zalaczniki Sporzadzil (imie | nazwisko - nridentyl. - nazwa pracodawcy) podpis podréznego

1. Dane oschowe podréznego °) Il Uwagi organu kontrelnego
Gmina - wojewodziwo

5L I

Imiona rodzicow

Data urodzenia llla. Uwagi podréznego

Rodzaj dokumentu

Seria | Nr dok Podréznego przekazano na stacji
Wydanego przez
podpis przyjmujacego podpis przekazujacego
igjscowoste wydania Datawyd l;‘lepmfzebne skreslic Indeke
) 7] palrz poucZenie na odwrocie
Odpis (4)
Przewozy Regionalne spotka z 0.0. Wezwanie Nazwisko
Biuro Windykacji Naleznosci doi Imi
Przewozowych ik whe . - . . . . _ |
62-210 Gniezne ul.Lecha 10 Zam
NIP 526-25-57-278 R R R R ——————————.—.—.
kod pocztowy miejscowosc
g ul.
Seria H Nr 000000 —
nr domu nr lokalu

I. Naliczong naleznosé: za przejazd bez waznego biletu / Wymiar ulgi | Kod oferty
przewo6z rzeczy | zwierzat *) prosze wplacié w ciagu Optata taryfowa za przejazd /
14 dni za zalaczonym przekazem. przewdz rzeczy | zwierzat") Zb | zt
Przejazd nastapi:
wdniu Optata dodatkowa ') cereeneenrereeeee 2L [SSSOTROT. S IO zt
od stacji Potrac. ceny okazanych biletow cevennnnenenn 21 T 7t
do stacji Do zaptaty: 2l S N [ i

1767 Uwaga! Uregulowanie naleznosci do 7 dni skutkuje obnizeniem oplaty dodatkowej
p do kwoty 60,00 zt - za przejazd osob | 24,00 zt za przewdz rzeczy | zwierzat
poc Nr wkl km Ogoélem do zaplaty: do 7 dni.....cceecceerrienecennnnZly, pOWY2E] 7 i 2

. L Wezwanie otrzymalem i akceptuje
Miejsce ujawnienia
ZAlACZNIKE ... s Sporzadzit (imie i nazwisko - nr identyf. - nazwa pracodawcy) podpis podréznego

|n. Dane osobowe podrézneqo %) Jm Uwagi organu kontrolnego

Gmina - wojewadziwo

LS I | B B

Imiona rodziciw

Data urodzenia |lla. Uwagi pedréznego

Rodza) dokumentu

Seria i Nr dok. Podréznego przekazano na stacji

Wydanego przez

nornie nrzvinui nodnis nizekazrniacenn

) niepotrzebne skreslic

Migjscowosd wydania Data wyd.

Indeks

°) pairz pouczenie na odwrocie
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Przekaz %)

Wzor nr 13

§5

Dowdd/ pokwitowanie dla zleceniodawcy

rachunek odbiorcy ! nazwa
Bank Zachodni WBK 8 A 1 Oddzial w Gnieznie ! E
1
27 1090 1375 0000 0000 3710 8374 i
nd
odbiorca 15 .
=
. . 1€ ]
Przewozy Regionalne spélkaz |«5
0.0. lo
"I
et 7 ar. I5 .
.
------------------------------------ a nazwa
......................... gLl
zzzzzzzzz T
o
il
H 000000

pieczec, data, podpis{y) zleceniodawcy
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Wzor nr 14
§5

Wz6ér pokwitowania zatrzymania dokumentu, wydawany manualnie

Przewozy Regionalne spotka z 0.0. _ POKWITO W ANIE

Biuro Windykacji Naleznosci Przewozowych

62-210 Gniezno ul. Lecha 10 Seria A Nr 000000

NIP 526-25-57-278

wydane przez
dzieh - miesiac - rok nr identyfikacyjny, jednostka organizacyna

W poc nr relacji

jako potwierdzenie zatrzymania

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!IIIIIII!IIIII_III!IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII_IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
[ rodza), sena | numer dokumentu |

wydanego przez

dla

(imig | nazwisko csoky z dokumentu)

g, nazwisko | dokladny =dres osoby poslugujace) ie dokumentem ]

Fowadd zatrzymania dokumentu

" Bodstzwa prawna‘an oda ust 4 ustawy z dnia 15 Fstopada 984+ Brawe przewozowe [0z U2 2000r NrS0 poz BT Z ndzn zm ) ™

[ podpis osaby przyjmujace| pokwitowanie) ( podpis | stempel osoby wystawiajgce] pokwitowanie]

Indeks druku
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Wzornr 15
§10

Wzor znaczka (druk H-0031) do zlece€ biletéw na kredytowane przejazdy, stosowany przy
odprawie w komunikacji krajowe;j

c=> Prewozy Reglenalie
B 123456

Znaczek
kontrolny.

PR277503{026' H-0031
2 22 Provay Rosionele
B 123456

Znaczek
kontrolny

PR2775031026° H-0031
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Wzornr 16
§5

Wzér druku — bilet zbiorowy, stosowany przy odprawie w komunikacji krajowej, wydawany

manualnie

NBDOG smziiemmmneromersnion B 2 e s B specsmmsmmmmns
ST [ R U S
o/ 1 ST R TR S
6] 7 R S O R oceirmmmminyzois
wydany na
podstawie (nazwa dokumentu, jego numer i data)
Liczba Wyszczegoinienie 2t gr
kL. 1
wg taryfy normalnej
8 K.2
@\
o B 2
ki1 wg taryfy ulgowej
K. 2 ze znizkg ...«
lokomotyw
wagonow
osobowych
wagonow
e e s e g R—
najnizsza
Oplatd poesmmauim s 13—
| wagonow specjalnych dostarczonych
e .
;zwrot wagonow dostarczonych i
o e W e |

{stownie ztotych, gr)

Pobrano gotéwkg - czekiem Nr
Kartg ptatnicza

WVEZEY conmsimosmasisses
Pierwszy dzien czasu waznosci

Datownik

Uwaga: Niepotrzebne skreslic
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§5

Wzornr 17
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ZMIANY RPR

Nr porzadko- Zmiana obowiazuje Podpis pracownika

Wy zmiany od dnia Wwnoszacego zmiany

1. 1 grudnia 2011 r. PBR 4d

98]

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

UWAGA: Przy wprowadzeniu zmiany w tekScie regulaminu nalelly wskazal numer porz=Ndkowy
wprowadzonej zmiany.

63



