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Zatacznik 2

Ogolne
warunki przewozu os6b kolejami
(GCC-CIV/IPRR)

do stosowania przy przewozie oséb w komunikacji miedzynarodowej

Obowi gzuja od dnia 1 stycznia 2012 r.
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W Ogolnych warunkach przewozu zastosowano nastepujace skroty:

GCC - dla oznaczenia ,0g6lnych warunkéw przewozu oséb kolejami” pochodzacy od angiel-
skojezycznej nazwy tych przepisow (,General Conditions of Carriage for Rail Passengers”)

PRR - dla oznaczenia ,Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym”, pochodzacy
od angielskojezycznej nazwy Rozporzadzenia (Regulation (EC) No 1371/2007 of the European
Parliament and of the Council of 23 October 2007 on rail passengers’ rights and obligations).

Fragmenty drukowane kursywg sg komentarzem do przepiséw GCC. Nie stanowig one integralnej
czesci tych przepisbw, majg jednak charakter obowigzujgcy przy stosowaniu ich postanowien
przez punkty upowaznione przez PKP do sprzedazy biletéw miedzynarodowych i osoby uprawnione
do kontroli dokumentéw przewozu.

Preambuta
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Celem Ogolnych Warunkéw Przewozu Oséb Kolejami (GCC-CIV/IPRR) jest stosowanie
ujednoliconych warunkéw umowy przewozu w [...] miedzynarodowym przewozie oséb kolejami [...].
GCC zostaly opracowane przez Miedzynarodowy Komitet Transportu Kolejowego (CIT) i beda
stosowane przez jego cztonkéw [...].
Tekst GCC oraz wykaz przewoznikéw, ktorzy je stosuja, sg dostepne na stronach internetowych:

e CIT (www.cit-rail.org),

e UIC/CIT/CER (www.railpassenger.info),

e poszczegodlnych przewoznikow.

Punkty sprzedazy biletdow miedzynarodowych zapewniajg podr6znym bezptatny wglad do GCC.
1. Warunki przewozu

1.1. GCC w spos6b ogdlny okreslaja relacje pomiedzy podréznymi a przewoznikami, wynikajace
z zawartej umowy przewozu. Warunki, ktére nie sg uregulowane w GCC (patrz takze ust. 1.2.)
lub majace zastosowanie tylko w odniesieniu do okreslonych potaczen, kategorii pociggéw lub
ofert, sg okreslone w tzw. «szczegoélnych warunkach przewozu.

1.2. Szczegblne warunki przewozu moga zawieraé regulacje odmienne od GCC. Regulacje odmienne
od okreslonych w ust. 9.1., 9.2.,9.3.1, 9.3.4,9.4,,9.5,, 10.,11., 12., 13., 14. GCC, moga by¢ tylko
bardziej od nich korzystne dla podréznego, chyba ze nie majg zastosowania przepisy PRR
(ti. w krajach nie nalezacych do UE lub w odniesieniu do ustug kolejowych $wiadczonych
na terytorium UE, ktore zostaty zwolnione ze stosowania przepisow PRR).

1.3. W momencie zawarcia umowy przewozu GCC oraz szczegOllne warunki przewozu stajg sie
integralng czescig tej umowy (patrz ust. 3.2.).

2. Podstawa prawna

Przewdz oséb kolejami podlega:

a) przepisom ujednoliconym o umowie miedzynarodowego przewozu o0s6b kolejami CIV
(PU-CIV), stanowigcym zatacznik A do Konwencji COTIF i/albo

b) przepisom Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym, zwanego
dalej PRR i/albo

c) przepisom prawa krajowego

- w zakresie, w jakim ww. przepisy majg zastosowanie albo zostaty przyjete do stosowania na
zasadach umownych.

3. Umowa przewozu

3.1. Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik (przewoznicy) uczestniczacy w jej wykonaniu
zobowigzuje sie do przewiezienia podr6znego z miejsca wyjazdu do miejsca przeznaczenia.

3.2. Umowe przewozu reguluja:

a) GCC,
b) szczegolne warunki przewozu przewoznika lub przewoznikow,

c) wskazania na bilecie (patrz ust.4.1.3).

W przypadku odmiennych regulacji przewidzianych w GCC i w szczegdlnych warunkach przewozu,
pierwszenstwo maja te ostatnie.

Jezeli miedzy réznymi szczegolnymi warunkami przewozu, ktérym dany przew6z podlega wystepuja
rozbieznosci, zastosowanie majg warunki bardziej korzystne dla podréznego.
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Umowe przewozu potwierdza sie biletem na przejazd wystawionym w formie papierowej
lub elektronicznej (e-bilet). Z zastrzezeniem dowodu przeciwnego, bilet jest dowodem zawarcia
umowy przewozu.

Jeden bilet potwierdza jedng umowe przewozu, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w ust. 3.5.
i 3.6.

Z zastrzezeniem, ze jest to jednoznacznie wskazane w szczegolnych warunkach przewozu, kilka
biletow w formie papierowej potwierdza jedng umowe przewozu, jezeli bilety te sg wystawione
w tym samym czasie i miejscu, na te sama podroz oraz jezeli:

a) sgumieszczone razem w przeznaczonej do tego oktadce lub etui albo

b) sgtrwale ze sobg spiete (zszyte) albo

C) sapowigzane ze sobg alfanumerycznie albo

d) wskazujg tylko jedng catkowitg optate albo

€) sag powigzane ze sobg w inny sposéb, zgodnie ze szczegblnymi warunkami przewozu.

Kilka e-biletow potwierdza jedng umowe przewozu, jezeli sg one ze sobg powiazane w sposéb
elektroniczny.

Jeden bilet moze potwierdzaé¢ kilkka umoéw przewozu, o ile jest to jednoznacznie wskazane
w szczegOllnych warunkach przewozu.

Przejazd podréznego pomiedzy stacjami kolejowymi, na przyktad w obrebie tej samej
aglomeracji, przy wykorzystaniu srodkéw transportu innych niz kolej (autobus, tramwaj, metro
itd.) lub przejscie na piechote, nie stanowi umowy przewozu w rozumieniu niniejszych przepiséw
i odbywa sie zgodnie z przepisami majacymi zastosowanie dla danego $rodka transportu.

4. Bilety i rezerwacje

4.1.

Zasady 0gdlne

4.1.1. Przewoznicy lub reprezentujace ich stowarzyszenia okres$lajg forme i tres¢ biletow, a takze

jezyki i czcionki, jakie nalezy zastosowac przy ich druku i wypeianiu.

4.1.2. E-bilety podlegaja przewidzianym dla nich szczegélnym warunkom przewozu. Dane zawarte

w e-bilecie moga by¢ przeksztalcane w czytelng forme pisemna.

4.1.3. Zasadniczo bilety powinny zawiera¢ dane dotyczace przewoznika (przewoznikdéw)

uczestniczagcego w wykonaniu umowy przewozu, wystawcy biletu, trasy przewozu, ceny
i terminu waznosci biletu, warunkéw przewozu majacych zastosowanie do danej umowy
przewozu, a takze — gdzie jest to whlasciwe — nazwisko podréznego, date przejazdu, numer
pociggu i numer zarezerwowanego miejsca. Wystawcy biletdw i przewoznicy na ogét sg
oznaczeni przy pomocy kodow, ktérych wykaz dostepny jest na stronach internetowych
www.cit-rail.org oraz www.railpassenger.info, a takze na stronach internetowych przewoznikow,
ktorzy realizujg postanowienia GCC w Polsce.

4.1.4. Zasady dobrowolnej lub obowigzkowej rezerwacji miejsc sg okreslone w szczego6lnych

warunkach przewozu.

4.1.5. Zasady przyznawania ulg (np. dla dzieci, grup, itd.) sg okreslone w szczegdélnych warunkach

przewozu.

4.2. Zakup biletu
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Bilety sprzedawane sa albo bezposrednio w punktach sprzedazy przewoznika albo za
posrednictwem innych uprawnionych punktéw sprzedazy.

Jezeli bilet sprzedaje przewoznik, ktéry nie bierze udzialu w wykonaniu umowy przewozu
lub osoba trzecia (np. biuro podrdzy), wystepujg oni jedynie w charakterze agenta i nie ponoszg
odpowiedzialnosci wynikajgcej z umowy przewozu.

Bilet moze by¢ odstgpiony, gdy nie jest imienny i podrdz nie zostata jeszcze rozpoczeta. Handel
zakupionymi biletami przez podréznych w celu uzyskania korzysci jest zabroniony.

Jezeli optata za bilet moze by¢ uiszczona w walucie innej, niz waluta narodowa danego
przewoznika lub inna waluta przez niego stosowana, szczego6towe informacje o stosowanej
walucie oraz kursie wymiany musza by¢ opublikowane, zgodnie z przepisami tego przewoznika.

Warunki przyjecia z powrotem i wymiany biletéw oraz zwrotu naleznosci za bilet — z wyjatkiem
przypadkéw odwotan i opéznien pociggéw, o ktérych mowa w ust. 9.1.1 — a takze ewentualnie
pobierane w takich sytuacjach opfaty sg okreslone w szczegélnych warunkach przewozu
danego przewoznika. Zasadniczo wymiane biletu uwaza sie za rozwigzanie pierwotnej umowy
przewozu i zawarcie howej umowy.

Whnioski o zwrot lub wymiane biletéw albo zwrot naleznosci za bilety, ktére sg nieczytelne
lub uszkodzone, moga by¢ odrzucone.

Zwrotu naleznoéci dokonuje sie w takiej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci albo
w postaci bonu.

Z zastrzezeniem majacych zastosowanie przepisOw prawa krajowego, podrézni naduzywajacy
systemOw sprzedazy e-biletéw, moga by¢ pozbawieni dalszej mozliwosci korzystania z tych
systemOw oraz mozliwosci drukowania e-biletow w domu.

Bilety zagubione lub skradzione nie sg zastepowane nowymi, nie dokonuje sie takze zwrotu
naleznosci za nie.

5. Obowiazki podré znego

5.1. Przed podr6za

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

Podrézny jest zobowigzany dokona¢ optaty za przejazd przed rozpoczeciem podrozy
oraz upewnic sie, czy bilet zostat wystawiony zgodnie z jego wskazdéwkami.

O ile szczegdllne warunki przewozu nie stanowig inaczej, podrézny traci uprawnienie do
uzyskania ulgi po dokonaniu zakupu biletu.

Szczegolne warunki przewozu okreslaja, czy podrézny zobowigzany jest skasowac bilet, zanim
wsigdzie do pociggu.

Bilet jest niewazny, jezeli podrézny nie dokonat jego walidacji (jezeli brakuje na nim adnotaciji,
ktérych powinien dokona¢ podrdzny, jezeli nie zostat przez podréznego skasowany) lub jezeli
byt przerabiany po dokonaniu zakupu, badz zostat sfatlszowany.

Szczegodlne warunki przewozu okreslajg procedury majace zastosowanie w powyzszych
przypadkach.

Jezeli dane elektroniczne lub certyfikat bezpieczenstwa na e-bilecie sg nieczytelne, podrézny
zobowigzany jest zakupi¢ nowy bilet. Podrézny moze odestaé e-bilet do wystawcy,
w celu uzyskania decyzji lub zwrotu naleznosci.

Szczegodlne warunki przewozu okreslaja, czy i na jakich warunkach, dzieci mogg podrézowac
samodzielnie.

Osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej sg zobowigzane do

powiadomienia o potrzebie uzyskania pomocy z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem.
Powinny réwniez stosowaé sie do instrukcji przewoznika, aby uzyska¢ pomoc, zgodnie
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z zasadami dostepu tego przewoznika. Przewoznicy moga akceptowac¢ krotszy termin
powiadomienia o potrzebie uzyskania pomocy.

5.2. W trakcie podrézy

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

Podrézny musi wsigs¢ do pociggu przed czasem odjazdu podanym w opublikowanym
rozktadzie jazdy, tak aby zapewniony byt punktualny odjazd pociagu. Jezeli podrézny nie
wsigdzie do pociggu przed czasem jego odjazdu lub w czasie okre$lonym przez przewoznika
i podanym w jego szczegOlnych warunkach przewozu, przejazd podr6znego tym pociagiem nie
bedzie mdgt by¢ zapewniony.

Podrézny ma obowigzek posiadania waznego biletu na przejazd przez caty czas trwania
podrézy. Podrézny musi okazac bilet podczas kontroli na zadanie zatogi pociggu i zachowac¢ go
az do chwili opuszczenia stacji przeznaczenia.

Podrézny bez waznego biletu moze by¢ zobowigzany do uiszczenia doptaty, oprocz optaty
za przejazd, a w przypadku odmowy, mozna go usung¢ z pociggu.

Podrézny posiadajacy bilety specjalne (np. imienne, ulgowe, e-bilety lub bilety, za ktére optaty
dokonano w szczegoélny sposéb), musi, zgodnie ze szczegdlnymi warunkami przewozu, by¢
w stanie w kazdej chwili udokumentowac swojg tozsamos$é oraz uprawnienia.

Personel kolejowy moze zachowac bilet w celach kontrolnych. W takim przypadku podr6znemu
wydaje sie bilet zastepczy lub pokwitowanie.

Podrézny nie moze w dowolny sposéb przerwaé i wznowi¢ swojej podrozy, o ile szczegdllne
warunki przewozu nie stanowig inacze;j.

Podrézny jest uprawniony do przejazdu w klasie wskazanej na bilecie oraz do zajecia
zarezerwowanego miejsca — 0 ile rezerwacja zostala dokonana. Podrézny musi zajac
zarezerwowane miejsce w ciggu 15 minut od odjazdu pociagu ze stacji, od ktérej dokonana
zostala rezerwacja, w przeciwnym razie traci prawo do jego zajecia.

Szczegodlne warunki przewozu regulujg przypadki, gdy na czesci trasy przejazdu oferowane sg
tylko wagony nizszej klasy.

Podr6zny moze zaja¢ tylko jedno miejsce. Miejsca zarezerwowane dla oséb niepetnosprawnych
i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz dla rodzin z dzieémi muszg by¢ pozostawione do ich
dyspozyciji.

Podrézny musi przestrzega¢ wskazowek personelu przewoznika, zarzadcy stacji, zarzadcy
infrastruktury.

Podrézny musi stosowac sie do przepiséw dotyczacych korzystania z kolejowych urzadzen
i wyposazenia, a w szczegdlnosci warunkéw wstepu na stacje i dostepu do pociggu.

Podrézny jest zobowigzany stosowaé¢ sie do przepiséw wydawanych przez wiadze celne lub
inne wtadze administracyjne.

5.2.10. Palenie tytoniu zabronione jest na obszarach dla niepalgcych, nawet jesli zgode na nie wyrazg

wspoétpodrozni.

5.2.11. Przewoznik moze ukara¢ podréznego za nieuzasadnione uzycie urzgdzen alarmowych

i ostrzegawczych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego.

5.2.12. Podrozny, ktory stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania ruchu

lub dla bezpieczenstwa pozostatych podréznych lub ktéry w sposéb niedopuszczalny jest
ucigzliwy dla innych pasazeréw, moze by¢ wylaczony z przewozu i nie ma prawa zadac zwrotu
naleznosci za bilet.

6. Bagaz podr eczny

48



6.1.

6.2.

6.3.
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Podrézny ma prawo do zabrania ze soba tatwych do przenoszenia rzeczy o przeznaczeniu
majacym zwigzek z celem podrézy oraz mozliwych do umieszczenia w miejscach
przeznaczonych do przewozenia bagazu.

Podrézny ma obowigzek sprawowania nadzoru nad bagazem i — o ile wymagajg tego przepisy —
oznaczenia go.

Bagaz nie moze przeszkadza¢ innym podréznym, zakitdcac prawidtowego funkcjonowania ruchu,
ani powodowaé szkody, np. wobec wspéipodréznych, bagazu podrecznego wspotpodréznych
lub sprzetu kolejowego.

Szczegolne warunki przewozu okreslajg sankcje stosowane w takich przypadkach.

Przew6z przedmiotow i materialtdbw niebezpiecznych podlega postanowieniom Regulaminu
miedzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (RID — stanowigcym Zalgcznik
C do COTIF), a w szczegdlnosci postanowieniom rozdziatu 7.7. zalacznika do RID (dostepnego:
w wersji polskojezycznej na stronie internetowej: www.pkp-cargo.pl, a w wersjach
obcojezycznych, na stronie internetowej www.cit-rail.org). Zgodnie z ogoélng zasada, dozwolony
jest wylgcznie przewdz substancji i przedmiotéw przeznaczonych do sprzedazy detalicznej, dla
uzytku osobistego, domowego lub celéw rekreacyjnych i sportowych.

Przew6z w pociggu broni i amunicji jest zabroniony.

Szczegolne warunki przewozu okreslajg wyjatki od tej zasady i stosowane w ich przypadku
procedury.

O kazdym znalezionym bagazu nalezy bezzwiocznie poinformowaé personel pociggu.
Przewoznik ma prawo otworzy¢ bagaz pozostawiony bez opieki i sprawdzi¢ jego zawartosc,
a takze usungc taki bagaz z pociggu i zniszczyé, jezeli on sam lub wtadze administracyjne uznajg
to za niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa przewozu lub podréznych.

Przewd6z roweréw podlega szczegdinym warunkom przewozu.

Zwierz eta

Podrézny moze zabra¢ ze sobg do pociagu zwierzeta, o ile zezwala na to dany przewoznik.
W takim przypadku przewdz zwierzat podlega szczegdlnym warunkom przewozu.

Z zastrzezeniem majacych zastosowanie przepiséw prawa krajowego, nie stosuje sie zadnych
ograniczen w przewozie psow, bedacych przewodnikami oséb niewidomych i niepetnosprawnych.

Przesyiki baga zowe i pojazdy

Jezeli przewoznik oferuje przewdz przesytek bagazowych i pojazdéw, zastosowanie majg
szczegoblne warunki przewozu.

OpOznienia poci agow

Odwotania pociggéw i przewidywane opdznienia

9.1.1. Jezeli pociag jest odwotany albo opdzniony i jesli przewoznik, na podstawie doswiadczenia,

moze obiektywnie przewidzie¢, Zze pocigg przybedzie do wskazanego w umowie przewozu
miejsca przeznaczenia z opoznieniem powyzej 60 minut, podrézny ma prawo, zgodnie z ust.
9.1.3:

a) zazada¢ zwrotu naleznosci za niezrealizowang podréz lub te czesé podrézy, ktéra
nie zostala zrealizowana i/lub zostata zrealizowana, lecz stata sie bezcelowa,
wraz z bezptatnym powrotem do miejsca rozpoczecia podrdzy, albo

b) kontynuowac podréz - w razie potrzeby korzystajac z innej drogi przewozu - w najblizszym
dostepnym terminie, ale nie p6zniej niz w ciggu 48 godzin.
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9.1.2. Jezeli bilet jest wazny takze na przejazd powrotny i jezeli podrézny realizuje ten przejazd

zgodnie z planem, dokonuje sie zwrotu naleznosci tylko za cze$¢ podrozy w kierunku ,tam”.

9.1.3. Bezptatny powrdt do miejsca wyjazdu lub kontynuacja podrézy sa mozliwe tylko w przypadku

korzystania z ustug przewoznikéw, bedacych stronami pierwotnej umowy przewozu, przy
poréwnywalnych warunkach przewozu.

9.2. Doznane opdéznienia

9.2.1. Z zastrzezeniem przepiséw ust. 9.5., jezeli podrozny nie wystepuje z zadnym z roszczen

wymienionych w ust. 9.1.1, lit. a), a przybedzie do wskazanego w umowie przewozu miejsca
przeznaczenia z opéznieniem 60 minut lub wiecej, przewoznik wyptaca mu odszkodowanie’)
w wysokosci 25% opfaty za przejazd, obliczonej zgodnie z ust. 9.3.1. Jezeli op6znienie wynosi
120 minut lub wiecej, odszkodowanie*) wynosi 50% optaty za przejazd, obliczonej zgodnie
z ust. 9.3.1.

9.2.2. Na zgdanie podr6znego, personel opéznionego pociggu lub inny upowazniony personel wydaje

zaswiadczenie o opOznieniu.

9.3. Rozpatrywanie wnioskéw o zwrot naleznosci i wyptate odszkodowan*)

9.3.1. Podstawe obliczenia kwoty odszkodowania*) stanowi optata, jakg podrozny zaptacit za przejazd

pociagiem, ktéry ulegt opdznieniu. Jezeli optata ta nie jest jasno wskazana na bilecie, podstawg
obliczenia kwoty odszkodowania*) jest optata, jaka podrézny zaplacitby za przejazd
zrealizowany tym pociggiem.

Warunki przyznania odszkodowania*) w przypadku biletéw z ulga lub z cenami promocyjnymi,
biletéw zawierajacych (obowigzkowa) rezerwacje lub biletéw na przejazdy wielokrotne (np. bilety
okresowe, bilety abonamentowe), okreslone sg w szczegdélnych warunkach przewozu.

9.3.2. Opfata, od ktdrej naliczana jest kwota zwrotu naleznosci lub kwota odszkodowania*), zawiera

koszty dodatkowe (rezerwacje, doptaty, itd.), nie zawiera natomiast ewentualnych kosztéw
obstugi.

9.3.3. Przewoznik moze dokona¢ zwrotu naleznosci lub przyzna¢ odszkodowanie*) w postaci

bonéw/voucheréw. Zasadniczo bony moga by¢ zrealizowane u przewoznika, ktory je wydat i/lub
na wskazane ustugi. Na zadanie podr6znego, przewoznik dokonuje zwrotu naleznosci lub
wyptaca odszkodowanie*) w formie pienieznej, w spos6b przez siebie wybrany, tj. przelewem,
w formie noty kredytowej lub w gotéwce.

9.3.4. Zwrot nalezno$ci lub wyptata odszkodowania*) nastepuje w ciggu miesigca od ztozenia przez

podr6znego wniosku we wiasciwej komorce (patrz ust. 13.2.1). Zasadniczo, kwoty ponizej
4 EUR nie bedg wyptacane. Koszty transakcji finansowych ponosi przewoznik.

9.4. Brak mozliwosci kontynuacji podrézy tego samego dnia

Z zastrzezeniem ust. 9.5.2, jezeli podrézny nie moze kontynuowaé podrézy zgodnie z umowg
przewozu w ciggu tego samego dnia z powodu odwotania pociggu, jego op6znienia lub utraty
potaczenia lub jezeli w zaistniatych okolicznosciach nie mozna wymagaé od podrdéznego
kontynuacji podrézy tego samego dnia, przewoznik zwraca rozsadne koszty, zwigzane
z powiadomieniem o0séb oczekujacych na podrdéznego, a takze:

a) zapewnia rozsgdne zakwaterowanie wraz z transportem do miejsca zakwaterowania albo
b) zwraca rozsadne koszty zakwaterowania, wiacznie z kosztami koniecznego transportu.

Przewoznik moze zaoferowa¢ podréznemu alternatywne srodki transportu (autobus, metro,
taksowke itd.).

D)

termin odszkodowanie uzywany jest w rozumieniu art. 17 PRR
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Wytaczenie odpowiedzialnosci w przypadku opéznienia

9.5.1. Przewoznik jest zwolniony z odpowiedzialnosci za op6znienie faktycznie doznane (ust.9.2), o ile

dotyczy ono ustug przewozowych:

a) wykonywanych w catosci poza terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
Szwajcarii i Norwegii,

b) wykonywanych czesciowo poza terytorium panstw czionkowskich Unii Europejskiej,
Szwajcarii i Norwegii, pod warunkiem, ze opéznienie miato miejsce poza tymi panstwami,

c) zwolnionych ze stosowania przepiséw PRR,

d) ktdére nie stanowig integralnej czesci umowy przewozu (przejazd metrem, autobusem,

tramwajem itd. pomiedzy dwiema stacjami kolejowymi, na przyklad w tej samej
aglomeracji), wykonywanych drogg wodng (transport morski lub wodny srédladowy).

9.5.2. Ponadto przewoznik jest zwolniony z odpowiedzialnosci za opdznienie faktycznie doznane (ust.

9.2.), jak rowniez za brak mozliwosci kontynuacji podrézy tego samego dnia (ust. 9.4.), jezeli
podrézny zostat poinformowany o mozliwym opéznieniu przed zakupem biletu, jezeli opéznienie
w wyniku kontynuacji podrézy innym potgczeniem lub poprzez zmiane trasy nie przekracza 60
minut albo jezeli jest ono spowodowane jedng z nastepujacych przyczyn:

a) okolicznosci zewnetrzne w stosunku do ruchu kolei, ktérych przewoznik mimo
zastosowania niezbednej w powstalej sytuacji starannosci nie mogt unikng¢, ani ktérych
skutkom nie mégt zapobiec,

b) wina podréznego,

c) zachowanie sie osoby trzeciej, ktérego przewoznik, mimo zastosowania nakazanej
sytuacja starannosci, nie mogt unikna¢ i ktérego skutkom nie maégt zapobiec; zarzadcy
infrastruktury lub innego przedsiebiorstwa kolejowego, eksploatujacego te samg linie
kolejowg nie uwaza sie za strone trzecia,

d) ograniczenia przewozowe, bedace wynikiem strajku, o ktérych podrézny zostat
odpowiednio poinformowany.

10. Pomoc w przypadku opd znienia poci agu

W przypadku opdznienia pociggu, wynoszacego 60 minut i wiecej, przewoznik podejmuje
wszelkie racjonalne i odpowiednie $rodki w celu udzielenia pomocy podréznym. W miare

mozliwosci oraz proporcjonalnie do czasu oczekiwania, podroznym oferuje sie: positki i napoje
oraz, zgodnie z ust. 9.4., zakwaterowanie i alternatywne $rodki transportu. Szczegdlng uwage
zwraca sie na potrzeby os6b niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

11. Uszkodzenia ciata

11.1.

11.2.

Odpowiedzialnos¢ przewoznika za smier¢ i zranienie podr6znego podlega postanowieniom PU
CIV, bez uszczerbku dla przepisbw prawa krajowego, zapewniajacych podréznym bardziej
korzystne warunki przyznania odszkodowania za poniesiong szkode.

Odpowiedzialnos¢ w przypadku przewozéw krajowych, wykonywanych na terenie panstw,
nie bedacych czionkami Unii Europejskiej, podlega przepisom majgcego zastosowanie prawa
krajowego.

Bez uszczerbku dla art. 31 PU CIV, odpowiedzialnos¢ przewoznika morskiego podlega
majgcemu zastosowanie prawu morskiemu.

W przypadku $mierci lub zranienia podréznego, zgodnie z art. 56 § 1 i art. 26 8 5 PU CIV,
przewoznik niezwtocznie wyptaca zaliczke w wysokosci niezbednej do zaspokojenia biezgcych
potrzeb finansowych, jezeli do zdarzenia doszto w kraju czlonkowskim Unii Europejskiej i jesli
dana ustuga nie zostata zwolniona ze stosowania przepiséw PRR. W przypadku $mierci bedzie
wyptacana zaliczka w wysokosci 21 000 EUR na jednego podréznego. W przypadku zranienia,
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kwota zaliczki odpowiada rozsgdnym i udokumentowanym kosztom, nie przekraczajgcym
21 000 EUR na jednego podréznego.

11.3. Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialnosci za zdarzenie skutkujgce powstaniem szkody
i moze by¢ potrgcona z kwot wyptacanych pézniej z tytutu odszkodowania. Przewoznik moze
zazadac¢ zwrotu zaliczki, jezeli strata lub szkoda powstata na skutek zaniedbania ze strony
podréznego lub z jego winy albo gdy osoba, ktéra otrzymata zaliczke, nie jest uprawniona do
odszkodowania.

11.4. Przewoznik, ktory nie ponosi odpowiedzialnosci, powinien udzieli¢ podr6znemu, na jego
wniosek, wsparcia w dochodzeniu odszkodowania od oséb trzecich (przekazywanie
dokumentéw, wglad do raportéw z dochodzen, wydawanie odpowiednich dokumentéw, itd.),
o ile nie jest to sprzeczne z ochrong jego wiasnych interesow.

12. Uszkodzenie lub utrata rzeczy

Odpowiedzialno$¢ za bagaz podreczny i zwierzeta przewozone pod opiekg podréznego podlega
postanowieniom PU CIV, bez uszczerbku dla przepiséw prawa krajowego, zapewniajgcych
podréznym bardziej korzystne warunki przyznania odszkodowania za poniesiong szkode.
Odpowiedzialnos¢ w przypadku przewozoéw krajowych, wykonywanych na terenie panstw nie
bedacych czlonkami Unii Europejskiej, podlega przepisom majgcego zastosowanie prawa
krajowego,. Na terenie panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, Szwajcarii i Norwedgii,
ograniczenia finansowe przewidziane w art. 34 PU CIV nie majg zastosowania w odniesieniu do
sprzetu uzywanego przez osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

13. Reklamacje i skargi

13.1. Reklamacje dotyczace odpowiedzialnosci przewoznika za uszkodzenia ciata

13.1.1. Osoba uprawniona wnosi reklamacje dotyczace odpowiedzialnosci przewoznika za $Smier¢ lub
zranienie podréznego na pismie — do przewoznika wykonujacego ustuge w momencie wypadku,
w ciggu 12 miesiecy od chwili powziecia wiadomosci o stracie lub szkodzie. Jezeli dang czes$é
przewozu wykonywat nie przewoznik, lecz przewoznik podwykonawca, osoba uprawniona moze
whnies¢ reklamacje bezposrednio do przewoznika podwykonawcy.

13.1.2. Jezeli przejazd stanowi przedmiot jednej umowy przewozu i wykonywany jest przez kilku
kolejnych przewoznikéw, reklamacja moze by¢ réwniez wniesiona do pierwszego lub ostatniego
przewoznika oraz przewoznika majgcego siedzibe swojej firmy lub jej filie, ktéra zawarta umowe
przewozu w kraju statlego zamieszkania lub statego pobytu podréznego.

13.2. Inne reklamacje i skargi

13.2.1. Osoba uprawniona powinna kierowa¢ inne reklamacje i skargi w formie pisemnej do
przedsiebiorstwa wydania biletu albo do ktéregokolwiek z przewoznikéw biorgcych udziat
w wykonaniu umowy przewozu, w ciggu dwéch miesiecy od zakonczenia przejazdu. Musi ona
dotaczy¢ oryginalny bilet, a takze wszelkie przydatne w danym przypadku dokumenty (np.
wydane przez przewoznika poswiadczenie o opdznieniu).

13.2.2. Przewoznik, do ktérego zostata ztozona reklamacja lub skarga, w ciggu miesigca od jej
otrzymania udziela podréznemu umotywowanej odpowiedzi lub — w usprawiedliwionych
przypadkach (w tym dotyczacych przekazania reklamacji lub skargi do przedsiebiorstwa
wydania biletu) - informuje podréznego o terminie, kroétszym niz trzy miesigce od daty jej
otrzymania, w jakim moze on spodziewa¢ sie na nig odpowiedzi. Przewoznik, do ktoérego
zostala ztozona reklamacja lub skarga albo przedsiebiorstwo wydania biletu udziela
podréznemu umotywowanej i ostatecznej odpowiedzi w terminie najpdzniej trzech miesiecy od
otrzymania reklamaciji lub skargi.

13.2.3. Informacje o komérkach rozpatrujacych reklamacje i skargi, ich adresach i jezykach roboczych
sq dostepne na stronach internetowych www.cit-rail.org oraz www.railpassenger.info. Powyzsze
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informacje mozna réwniez uzyska¢ na stronach internetowych przedsiebiorstw stosujacych
GCC i zwykle réwniez w ich punktach sprzedazy, w ktérych udzielana jest informacja.

14. Spory

14.1. Przedsiebiorstwa, przeciwko ktérym moga byé wytoczone powddztwa sgdowe

14.1.1. Powddztwo sadowe wynikajace z odpowiedzialnosci przewoznika za $mieré i zranienie
podr6znego moze by¢ wytoczone jedynie przeciw przewoznikowi, ktory wykonywat te czesé
przewozu, w czasie ktérej miato miejsce zdarzenie. Jezeli przewoznik zlecit wykonanie tej
czesci przewozu przewoznikowi podwykonawcy, osoba uprawniona moze wytoczyé powddztwo
bezposrednio przeciwko przewoznikowi podwykonawcy.

14.1.2. Powodztwo sagdowe o zwrot naleznosci zaptaconej na podstawie umowy przewozu moze by¢
wytoczone przeciwko przewoznikowi, ktéry pobrat te kwote lub przeciwko przewoznikowi, na
rzecz ktérego zostata ona pobrana.

14.1.3. Powddztwo sadowe o zwrot naleznosci za bilet lub wyptate odszkodowania z powodu
opOznienia pociggu oraz inne powddztwa, wynikajace z umowy przewozu moga by¢ wytoczone
wytgcznie przeciwko pierwszemu lub ostatniemu przewoznikowi lub przeciwko przewoznikowi,
ktory wykonywat te cze$¢ przewozu, w czasie ktdrej mialo miejsce zdarzenie bedace przyczyng
wytoczenia powodztwa.

14.1.4. Powodztwo sgdowe wynikajace z odpowiedzialnosci przewoznika za przesytki bagazowe
i pojazdy moze by¢ wytoczone zgodnie z art.56 ust.3 PU CIV.

14.1.5. Jezeli powéd ma wybér pomiedzy kilkoma przewoznikami, jego prawo wyboru wygasa
z chwilg wytoczenia powddztwa przeciwko jednemu z tych przewoznikéw.

14.2. Wygasniecie i przedawnienie roszczen

Terminy wygasniecia i przedawnienia roszczen o odszkodowanie przewidziane w art. 58 do 60
PU CIV (trzy lata dla roszczen o odszkodowanie wynikajacych z odpowiedzialnosci przewoznika
za Smier¢ i zranienie podroznych, rok dla innych roszczen z tytutu umowy przewozu) majg
zastosowanie do wszystkich roszczen o odszkodowanie wynikajacych z umowy przewozu.

14.3. Wiasciwos¢ saddw

Powddztwo sadowe dotyczace umowy przewozu moze by¢ wytoczone jedynie przed sadami
i trybunatami panstw czionkowskich Miedzyrzadowej Organizacji Miedzynarodowych
Przewozéw Kolejowych (OTIF) lub Unii Europejskiej, na ktorych terytorium pozwany ma miejsce
stalego zamieszkania, lub stalego pobytu, gléwng siedzibe, filie lub agencje, ktéra zawarta
umowe przewozu. Powddztwa nie mozna wytoczy¢ przed innymi sgdami.

14.3. Obowigzujgce prawo

Jezeli zastosowanie ma prawo krajowe kilku panstw cztonkowskich, stosowane jest wytgcznie
prawo krajowe - wigcznie z normami kolizyjnymi — panstwa, w ktérym osoba uprawniona
dochodzi swoich praw.
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